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ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ 

Уважаемые партнеры, коллеги и 

инвесторы! 

 

Разрешите приветствовать вас от имени 

национального бренда Республики 

Казахстан, который является частью 

компании LOTTE WELLFOOD - 

ведущей международной кондитерской 

компании в Корее, являющейся одной 

из подразделений конгломерата LOTTE 

Corporation.  

 

Несмотря на сложный период в 

глобальной экономике и 

внешнеполитические события в мире, в 

отчетном году компании удалось 

достичь значительных успехов по всем 

основным показателям. 

 
Достигнут рост в выплате дивидендов, проиндексирована заработная плата 

работникам предприятия. Инвестиции в развитие производства составили 1,67 

млрд. тенге. 

Потребители делают выбор в пользу доступной, качественной и безопасной 

продукции. Кондитерские изделия АО ЛОТТЕ Рахат отвечают всем этим 

запросам и имеют прочную репутацию товаров с высокими потребительскими 

свойствами, составляя серьезную конкуренцию международным брендам.  

Мы сохраняем лидерские позиции в основных категориях продукции, 

удерживая 15%-ю долю рынка Казахстана в денежном выражении и 

продолжаем расти. Улучшение производственных показателей легло в основу 

финансовых результатов. Так, по итогам 2023 года выручка увеличилась на 

12,93 %, достигнув 94,3 млрд. тенге.  

В условиях мировой интеграции, ежегодно возрастающей конкуренции на 

рынке кондитерских изделий республики перед нашей Компанией встают все 

более сложные задачи, направленные на удержание лидирующих позиций на 

внутреннем рынке и поддержание высокого имиджа на мировых рынках. 

Восстановление мировой экономики в 2023 году продолжилось, а позитивные 

прогнозы на ближайшие годы, позволяют нам с оптимизмом смотреть в 

будущее. 

Мы приложим все усилия, чтобы и следующий год сложился для ЛОТТЕ 
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Восстановление мировой экономики в 2023 году продолжилось, а позитивные 

прогнозы на ближайшие годы, позволяют нам с оптимизмом смотреть в 

будущее. 

Мы приложим все усилия, чтобы и следующий год сложился для ЛОТТЕ 

Рахат не менее успешным. Будет продолжена активная работа по развитию 

предприятия, модернизации и обновлению производства, внедрению новых 

категорий продуктов и увеличению доли нашей продукции на внутреннем 

рынке.  Наша компания обладает значительным потенциалом для 

долгосрочного развития и, благодаря высочайшему профессионализму 

коллектива АО ЛОТТЕ Рахат, намеченные цели будут достигнуты, традиции 

качества продолжены. 

 

С уважением,  

Ахмед Ахраров, член Совета директоров, 

Председатель правления АО ЛОТТЕ Рахат 
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ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ 

История компании 

1942 Начало производства кондитерских изделий в Алма-Ате на базе 

эвакуированного из Харькова оборудования 

1964 Строительство нового производственного корпуса для размещения 

шоколадного и конфетного цехов 

1978-1979 Строительство административно-бытового корпуса со столовой, 

медсанчастью, расширенными бытовыми помещениями для работников 

цехов 

1992 Преобразование государственного предприятия в Акционерное общество 

"Рахат", регистрация торговой марки "Рахат" 

2001 Организация производства и выпуск первой продукции на дочернем 

предприятии в г. Шымкент 

2004 Акции Компании находятся в обращении на Казахстанской фондовой 

бирже 

2007 Внедрена система менеджмента качества, сертифицированная на 

соответствие стандарту СТ РК ИСО 9001 

2013 Южнокорейская компания LOTTE Confectionery Co. LTD приобрела ~ 76% 

находящихся в обращении акций АО «Рахат» и стала основным 

акционером Компании 

Внедрена система ХАССП (соответствие требованиям в области 

безопасности пищевых продуктов) 

2014 Разработана и сертифицирована система энергоменеджмента ИСО 

50001:2011 АО «Рахат» -  победитель в номинации «За успешное развитие 

казахстанского бренда» 

2015 Южнокорейская компания LOTTE Confectionery Co., LTD, приобретая 

находящиеся в обращении акции АО «Рахат», увеличила свою долю до 

92,44%. АО «Рахат» удостоено специальной премии Президента «АЛТЫН 

САПА» - «Лидер качества в товарах для населения». Ввод в эксплуатацию 

новых производственных линий в г.  Шымкент. 

2016 Компания получило право выпускать продукцию, соответствующую 

требованиям Халал. 
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2017 Компания стала победителем в номинации «Национальный бренд года». 

Компания LOTTE CONFECTIONERY CO., LTD, владеющая 92,44% акций 

АО "Рахат", сменила своё наименование на АО "ЛОТТЕ КОРПОРАЦИЯ". 

2018 Компания стала победителем на 25-й международной выставке продуктов 

питания «ПРОДЭКСПО —  2018» г. Москва, в номинации «Лучший 

продукт-2018». Компания LOTTE CONFECTIONERY CO., LTD, 

приобрела 92,44% акций АО "Рахат" у АО "ЛОТТЕ КОРПОРАЦИЯ". 

2018 Совет Директоров принял решение прекратить членство акционерного 

общества в Объединении юридических лиц «Союз пищевых предприятий 

Казахстана» и выйти из состава его учредителей. 

2019 Компания стала единственным участником со 100% долей участия 

товарищества с ограниченной ответственностью «Рахат-ТР». 

2020  АО «ЛОТТЕ Рахат» начал выпуск сахарного печенья на производственной 

площадке 2, а также открыл новую линию по производству мармелада в г. 

Шымкент. 

2021  В 2021 году наша компания официально стала АО «ЛОТТЕ Рахат», став 

таким образом частью мирового бренда LOTTE Confectionery. 
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ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ 
 

Миссия компании 

 

Наше предназначение – приносить людям радость своей вкусной продукцией. 

Наша деятельность направлена на максимальное удовлетворение потребности 

как можно большего числа людей в высококачественных кондитерских изделиях, 

сохраняя традиции прошлого с одной стороны и отвечая современным 

требованиям, с другой стороны. 

Мы знаем, как производить отличные кондитерские изделия и будем наращивать 

для этого ресурсы. 

Мы хотим быть продовольственной компанией №1 в Казахстане и на рынке 

Центральной Азии, олицетворяя собой богатство и гостеприимство нашей 

страны для каждого человека в Казахстане и за его пределами. 

Для наших работников мы хотим быть партнерами, поэтому ценим каждого 

своего сотрудника, создаем социально-ориентированные условия для труда, 

стремимся и делаем компанию местом полноценной и престижной работы. 

 

Потребителям: удовлетворение потребностей широкого спектра казахстанских 

и зарубежных потребителей качественными товарами. 

 

Акционерам: создание эффективного механизма корпоративного и 

финансового управления компанией для обеспечения прозрачности, 

устойчивого развития бизнеса и получения прибыли. 

 

Сотрудникам: повышение эффективности работы сотрудников за счет более 

конкретной постановки задач и распределения ответственности. Внедрение 

системы мотивации и стимулирования сотрудников в зависимости от 

выполнения поставленных перед ними задач и результата работы компании. 

Формирование корпоративной культуры. 
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ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ 

Дочерние организации 

 

Торговые дочерние организации реализуют продукцию производства АО 

«ЛОТТЕ Рахат» и ТОО «Рахат-Шымкент», обеспечивая в городах полный 

ассортимент продукции, в соответствии с особенностями потребительского 

спроса, и действуют в рамках единой ценовой политики. Общая численность 

работников дочерних торговых организаций на конец 2023 года составила более 

1330 человек. 
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ТОО «Рахат-Шымкент» является 100%-ной 

дочерней организацией компании. Первая продукция 

на данной производственной площадке была 

выпущена в 2001 году, а в 2015 году состоялась 

торжественная церемония открытия в ТОО «Рахат-

Шымкент» ещё одной производственной площадки, 

в цехах которой установлено современное 

оборудование от европейских производителей: 

вафельная линия и линия по выпуску затяжного 

печенья. В 2019 году запущен мармеладный цех, в 

2020 году запущена линия сахарного и отсадного 

печенья. Существующие производственные площади 

ТОО «Рахат-Шымкент» располагают возможностью установить дополнительно 

еще 6 новых технологических линий. Внедрение новых производственных 

мощностей предоставит Компании возможность выпускать высококачественную 

продукцию, создать дополнительные рабочие места, внесёт существенный вклад 

в осуществление стратегических целей не только в Казахстане, но и в 

Центральной Азии.  

Номенклатура продукции предприятия включает порядка 90 наименований 

5-ти различных групп: вафли, печенье, карамель, зефир, мармелад. Общая 

численность работающих на конец 2023 года составила 1 028 человек.  

В 2023 году ТОО «Рахат-Шымкент» произвело 25 040 тонн кондитерских 

изделий. 

 

ТОО «Рахат-ТР» является 100%-ой дочерней 

организацией компании, которая оказывает 

транспортные услуги. Основной задачей является 

своевременное и бесперебойное обслуживание 

производства транспортными средствами для 

перемещения грузов в ходе производственного 

процесса. Транспортная дочерняя организация 

обеспечивает связь предприятия, его материально-

технических складов, складов готовой продукции с 

предприятиями-поставщиками, контрагентами, 

станциями железнодорожного транспорта. Общая численность работающих, на 

конец 2023 года составила 114 человек. Автопарк ТОО «Рахат-ТР» включает 

грузовые легковые автомобили, а также спецтехнику. 
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Признание и поддержка общечеловеческих ценностей 

является одним из важнейших элементов 

корпоративной культуры компании. Много лет 

занимаясь благотворительной деятельностью у 

компании назрела необходимость создания 

профессиональной структуры, которая смогла бы 

эффективно управлять существующими и вновь 

создаваемыми проектами. 

Компанией было принято решение создать благотворительный фонд «Демеу».  

Государственная регистрация Фонда осуществлена 8 декабря 2010 года. В конце 

2014 года, решением Совета директоров компании корпоративный фонд был 

переименован в «Благотворительный фонд «Рахат-Демеу». 

 

Миссия Фонда - привлечение внимания общественности к 

социальной сфере, защите интересов социально-уязвимых 

слоев населения. 

 

Основные принципы Фонда - системность в реализации 

благотворительных программ, прозрачность в реализации 

проектов, открытость для общества и средств массовой информации сведений о 

работе фонда. 

 

Проекты Фонда: 

 Культурный проект нацелен на реализацию программ в сфере культуры 

и искусства, стимулирование и поддержку творчески одаренных детей; 

 Проект «Праздник». Праздники это важная составляющая нашей жизни, 

они делают повседневную жизнь ярче и разнообразней; 

 Спортивный проект направлен на поддержку и развитие детского спорта, 

воспитание стремления к здоровому образу жизни подрастающего 

поколения. 
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ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ 

Производственная структура АО «ЛОТТЕ Рахат» 

Производственные мощности 

Компании представлены двумя 

производственными площадками: 

в городе Алматы и в городе 

Шымкент. 

Основное производство (по объемам 

и ассортименту) сосредоточено на 

производственной площадке в 

городе Алматы. 

 

Головная производственная площадка производит продукцию в семи 

производственных цехах: 

 

 Карамельный цех №1; Карамельный цех №2; 

 Конфетный цех №1; Конфетный цех №2; 

 Ирисный цех; 

 Бисквитный цех; 

 Шоколадный цех №1; Шоколадный цех №2; 

 Цех комплектации подарков и фасовки кондитерских изделий; 

 Цех упаковочных материалов 

 

С целью организации дополнительной производственной площадки в 2000 году 

было создано ТОО «Рахат-Шымкент» в городе Шымкент. 

Основная задача этой площадки обеспечить выпуск части корпоративной 

номенклатуры продукции компании в соответствии с потребностями рынка, с 

соблюдением общекорпоративных норм и принципов. 

 

В настоящее время производственная площадка в городе Шымкент 

производит продукцию в следующих цехах: 

 

 Карамельно-зефирный цех; 

 Бисквитный цех; 

 Бисквитный цех №2 (новая производственная площадка); 

 Мармеладный цех 
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ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2023 

 

На сегодняшний день 95,57% акций АО «ЛОТТЕ Рахат» принадлежит компании 

LOTTE WELLFOOD CO., LTD. 

Компания успешно прошла ресертификацию по подтверждению соответствия 

стандарту Халал. 

Ассоциация «Халал Индустрия Казахстана» подтвердила соответствие 

стандарту Халал 217 наименований продукции компании среди которых 

шоколад, конфеты, карамель, печенье, ирис, вафли, а также полуфабрикаты 

шоколадного производства.  

Эксперты Ассоциации провели проверку всех этапов производства компании, в 

том числе и на Шымкентской производственной площадке. Был проведен 

тщательный анализ документации на сырье и ингредиенты для производства 

кондитерских изделий. 

Сертификат АО «ЛОТТЕ Рахат» № 472, срок действия до 27.03.2025 года. 

Сертификат ТОО «Рахат-Шымкент» № 471, срок действия до 29.03.2025 года. 
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Анализ рынка кондитерских изделий Казахстана 

 

Основные показатели 

 

В 2022 г. объем казахстанского рынка кондитерских изделий оценивался в 341,1 

тыс.т. В 2023 г. этот показатель вырос, и его значение составило 368 тыс.т. 

Зафиксированный темп роста объема рынка кондитерских изделий в РК за год 

оказался равным 7,9%. 

В 2023 г. объем казахстанского рынка кондитерских изделий оценивался в 484,9 

млрд. тенге. 

Объемы спроса и предложения на казахстанском рынке кондитерских изделий в 

2023 г. составили 417,9 тыс.т. За 5 лет их уровень увеличился на 8,7%. 

 

 

 

Казахстанское производство кондитерских изделий в 2022 г. составило 224,3 

тыс.т. В следующем 2023 г. выпуск кондитерских изделий на территории 

Казахстана показал тенденцию к увеличению, его значение оценивается в 238,8 

тыс.т. Динамика роста объемов производства кондитерских изделий за год 

составила 6,5%. 
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Анализ рынка кондитерских изделий Казахстана 

 

Импорт 

 

Зарубежные поставщики в 2022 г. ввезли в 165,8 тыс.т. кондитерских изделий. 

Статистика казахстанского импорта в 2023 г. показывает, что интерес к 

импортной продукции со стороны казахстанских потребителей вырос на 8%, и к 

концу года объем импорта кондитерских изделий в Казахстан составил 179,1 

тыс.т. продукции. 

За 2023 г. объем импорта кондитерских изделий в Казахстан составил 554,5 

млн.долл. Относительно 2022 г., в течение которого иностранными 

организациями было ввезено в РК кондитерских изделий на сумму 468,2 

млн.долл, импортные поставки показали темп роста, равный 18,4%. 

 

Экспорт 

Статистика казахстанского экспорта в 2023 г. показывает, что интерес к 

экспортной продукции со стороны зарубежных потребителей вырос на 0,3%, и к 

концу года объем экспорта кондитерских изделий из Казахстана составил 49,3 

тыс.т. продукции. За 2023 г. объем экспорта кондитерских изделий из Казахстана 

составил 145,1 млн.долл. Относительно 2022 г., в течение которого экспортерами 

было вывезено из РК кондитерских изделий на сумму 122,4 млн.долл., 

экспортные поставки показали темп роста, равный 18,5%. 
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Анализ рынка кондитерских изделий Казахстана 

 

Основные ведущие страны  

Импорт / Экспорт 

 

Структура казахстанского экспорта кондитерских изделий в 2023 г. выглядела 

следующим образом: Россия - 45,7%, Узбекистан - 15,3%, Киргизия - 10,9%. 

Россия - лидер по экспорту кондитерских изделий из Казахстана в 2023 г., как и 

в 2022 г. Объем поставок составил 65,4 млн.долл. Также в ТОП-5 ведущих стран 

по стоимости фигурировали: Узбекистан, Киргизия, Китай и Беларусь. 

 

 

 

 

 

 

 

Информация о продуктах 

В портфеле «АО ЛОТТЕ Рахат» насчитывается более 400 наименований 10 

продуктовых категориях.  

Основными источниками роста являются шоколадная и бисквитная категории. 

Сплит продаж по категориям АО «ЛОТТЕ Рахат» за 2023г, %. 
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Категория конфет и шоколада 

 

Группа «КОНФЕТЫ» занимает первое 

место в продажах АО «ЛОТТЕ Рахат» доля в 

денежном выражении, составляет 26,4%.  

Традиционно, в ТОП 10 ассортимента входят 

конфеты: «Вечер», «Молочно – вафельные», 

«Алтын Кум», «Маска», «Мишутка», 

«Шоколадно вафельные», «Рахат», 

«Достык», «Маки Алатау».  

Динамика рынка Казахстана в натуральном выражении в 2023 году показывает 

спад, ввиду поднятия цен всеми игроками рынка и составляет -20%. 

Среднерыночное повышение цен составило 12%. 

В 2023 году произошел запуск группы конфет для экспортных рынков с 

индивидуальным дизайном и товарными знаками (зарегистрированными на 

территории РФ). Данная мера позволила представить потребителям СНГ 

топовый ассортимент в категории конфет. 

 

 

Группа «ШОКОЛАД» вкл. сувенирные 

наборы в структуре продаж компании 

находится на втором месте и составляет 22,8% 

в денежном выражении.  Неизменный лидер 

продаж - шоколад «Казахстанский».  

 

ТОП продаж плиточного шоколада: 

«Казахстанский», «Рахат 80%», «Рахат 

70%», «Рахат 65%», «Umka Bear», «На Здоровье», «Almaty», «Jana Erke».  

В 2023 году для разработаны новые вкусы линейки TOMIRIS с фундуком и 

черникой.  

Рынок плиточного шоколада вырос в натуральном выражении на 9%. При этом 

рост цен за 1 кг по отношению к 2022 году составил 17%.  Рост импорта 

шоколадной продукции в 2023 году составил +11% 
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Бисквитная категория 

  

Группа «ПЕЧЕНЬЕ» в общих продажах АО 

«ЛОТТЕ Рахат» находится на первой 

позиции по натуральным показателям с 

удельным весом 25,9% и на третьем месте в 

денежном выражении с   удельным весом 

14,9%. В данную группу входят печенье: 

Сахарное (Рахат, Южное и т.д.), Затяжное 

(Яблочко, Веселый зоопарк) и Отсадное 

(Rakhat Bakery).  В 2023 году начато 

производство нового вида сахарного печенье – Печенье «Шоколадное». Начата 

разработка новых видов отсадного печенье Rakhat Bakery – с кусочками малины 

и Rakhat Bakery с шоколадной начинкой. 

Группа печенье была расширена за счет продукции компании «LOTTE 

WELLFOOD». Ассортимент пополнился печеньем «Pepero» – 5 SKU, «Chocolate 

pie» – 9 SKU, «Koala’s March»  – 4 SKU. 

 

 

 

Группа «ВАФЛИ» находится на четвёртой 

позиции по объёмам продаж кондитерских 

изделий АО «ЛОТТЕ Рахат» в натуральном 

выражении с удельным весом 11,4% и на 

пятой позиции в денежном выражении с 

удельным весом 10,5%. Лидеры продаж в 

группе «Вафли» по итогам 2023 года - вафли 

«Сюрприз», вафли «Арахисовые», вафли 

Фундучные и вафли Какао.  

В 2023 начато производство двух новых видов 7-слойных вафель: вафли «Рахат 

Арахис» и вафли «Рахат Вареная сгущенка». Также вафли «Рахат Арахис» 

производятся в 9-слойном формате. Начата разработка нового вида – Вафли 

«Рахат Кокосовые». 
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Категория карамели и мармелада 

 

Группа «КАРАМЕЛЬ» находится на 

третьей позиции по объемам продаж АО 

«ЛОТТЕ Рахат» в натуральном выражении 

с удельным весом 21% и на третьем месте 

в денежном выражении с удельным весом 

14,9%.  

В данную группу входят: глазированная 

карамель, леденцовая, с фруктовой, с 

помадной начинкой, с переслоённой шоколадно-ореховой начинкой, масляно-

сахарной начинкой, ликерной, молочной, со сбивными начинками, карамель, 

покрытая шоколадной глазурью. Лидеры по группе карамель – Карамель «Со 

вкусом Барбариса», Карамель «Рахат», Карамель «Кузнечик». 

 

 

 

 

 

Группа «МАРМЕЛАД» занимает шестую 

позицию в рейтинге продаж кондитерских 

изделий АО «ЛОТТЕ Рахат» в натуральном 

выражении с удельным весом 3,1% и 

шестую позицию в денежном выражении с 

удельным весом 2,9%.  

В данную группу входят: желатиновый 

мармелад, мармелад на агаре, мармелад на 

пектине, мармелад в шоколаде. Лидеры продаж в группе мармелад – Мармелад 

в шоколаде флоупак, Мармелад Светлячки весовой, Мармелад Сказка весовой. 
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Категория ирис, драже и зефир 

 
Группа «ИРИС» находится на седьмом 

месте в общих продажах кондитерских 

изделий АО «ЛОТТЕ Рахат» в 

натуральном выражении с удельным 

весом 1,8% и на седьмом месте в 

денежном выражении с удельным весом 

1,3%. 

 

 

 

 

 

Группа «ЗЕФИР» находится на девятой 

позиции в рейтинге продаж АО «ЛОТТЕ 

Рахат» с удельным весом 1,1 % в 

натуральном выражении, и на 

одиннадцатом месте в денежном 

выражении с удельным весом 1%. 

 

 

 

 

 

 

Группа «ДРАЖЕ» находится на 

одиннадцатом месте в общих продажах 

кондитерских изделий АО «ЛОТТЕ Рахат» 

в натуральном выражении с удельным 

весом 1% и на восьмом месте в денежном 

выражении с удельным весом 1,1%. 
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Категория шоколадные батончики 

 
В 2023 году АО «ЛОТТЕ Рахат» 

дополнило линейку новой категории 

«ШОКОЛАДНЫЕ БАТОНЧИКИ» 

двумя новинками: 

CHILL& DEAL – шоколадный батончик 

с нугой и карамелью. 

Новинка для вкусной паузы и 

эмоционального заряда на новые 

свершения.  

 Батончик представляет собой выгодное 

предложение вкуса, качества и 

удовольствия по доступной цене. 

Crazy Frog - мини батончик весом 15 -16 

гр. Его отличительная особенность 

заключается во вкусе   -  начинка из 

ШОКОЛАДА, арахиса, карамели и нуги 

в ШОКОЛАДЕ! 

 

Категория шоколадная паста и какао 

 

Группа «ШОКОЛАДНЫЙ ПРОДУКТ» находится на 

двенадцатой позиции в общем объеме продаж АО 

«ЛОТТЕ Рахат» в натуральном выражении с 

удельным весом 0,6% и на одиннадцатой позиции в 

денежном выражении с удельным весом 0,9%. 

На рынке Казахстана шоколадные пасты пользуются 

спросом, потребление данного продукта в 2023 году увеличилось на 11% по 

отношению к 2022 году. 

 

В общем объеме продаж компании группа «КАКАО» 

находится на одиннадцатой позиции по объемам 

продаж в натуральном выражении с удельным весом 

1% и на десятом месте в денежном выражении с 

удельным весом 1,2%. 
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ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

 

Анализ финансовых коэффициентов 

 

 

 

Анализ финансовых результатов АО «ЛОТТЕ Рахат» (далее «Компания») 

рассчитывается по данным консолидированной финансовой отчётности, которая 

составляется в соответствии с МСФО. Аудит консолидированной финансовой 

отчетности за 2021-2023гг. был проведен аудиторской компанией ТОО «Эрнст энд 

Янг».  

 

По итогам 2023г выручка составила 94 304 577 тыс.тг., которая увеличилась на 13% 

по сравнению с прошлым годом. Обусловлено это тем, что в 2023 году было 

увеличение цен на продукцию в среднем в мае на 8% и в сентябре на 9%. 

 

Темп прироста себестоимости показал результат в 16% по отношению к 

прошлому периоду, тем самым валовая прибыль составила 21 602 723 тыс.тг.  

 

Рентабельность по валовой прибыли в 2023г составила 23%, и по отношению к 

предыдущему году снизилась на 2%.  Рентабельность по чистой прибыли в 2023г 

составила 9%.  
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ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

 

 

Консолидированный отчет о совокупном доходе, тыс.тг. 

 

 

По показателям рентабельности видно, что коэффициент ROA по отношению к 

2022г. не изменился.  Коэффициент ROE составил 13% по отношению к 

прошлому периоду и снизился на 1%. 

 

Чистая прибыль незначительно увеличилась, это видно на показателе ROCE 

(рентабельность задействованного капитала), который остался без изменений по 

сравнению с 2022г. и составляет 16%. 
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ 

 

Финансовые риски 

Колебания валютного курса могут оказывать свое влияние на деятельность 

Компании. Также нежелательное влияние могут оказать рост процентных ставок 

по привлекаемым средствам, значительные темпы инфляции и резкие колебания 

валютного курса. 

 

Отраслевые риски 

Кондитерская отрасль Казахстана в высокой степени импортозависима. Причем, 

большинство компонентов не производится на территории Таможенного союза. 

Большая часть сырья закупается за рубежом и поэтому прослеживается прямая 

зависимость от мировых рынков и от колебаний курса валют, что, в свою очередь, 

влияет на увеличение себестоимости готовой продукции. 

Для нейтрализации увеличения себестоимости продукции в Компании ведётся 

работа по заключению долгосрочных контрактов по выгодной цене напрямую с 

производителем. 

 

Валютные риски 

На консолидированное финансовое положение Компании могут значительно 

повлиять изменения иностранной валюты. В случае отрицательного влияния 

изменения валютного курса на деятельность Компании планируется проводить 

политику по снижению затрат. Проведение ряда мероприятий в ответ на 

ухудшение ситуации на валютном рынке и рынке капитала позволит сохранить 

рентабельность и устойчивое финансовое состояние. 

 

Кредитные риски 

Компания размещает свои вклады в казахстанских банках. Основной 

финансовый риск связан с девальвацией национальной валюты. Руководство 

Компании периодически рассматривает кредитные рейтинги местных банков, 

анализирует данные чтобы иметь возможность исключить чрезвычайных 

кредитных рисков. 

 

Риски ликвидности 

Данный вид риска может возникнуть у Компании при получении денежных 

средств для уплаты обязательств. Руководство держит на контроле потребность 

в ликвидных средствах, и при этом обеспечивает наличие денежных средств в 

необходимом объеме для выполнения выявленных обязательств. 
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ 

 

Правовые риски 

Для Компании существуют следующие правовые риски: 

- связанные с изменениями налогового законодательства, изменения 

которого может повлечь увеличение либо уменьшение себестоимости 

продукции; 

- связанные с изменением правил таможенного контроля и пошлин. 

Компания ведёт постоянную работу по изучению норм действующего 

законодательства на предмет получения дополнительных льгот, 

предусмотренных законодательными актами для предприятий пищевой 

промышленности. 

Так, согласно Кодекса Республики Казахстан «О таможенном регулировании в 

Республике Казахстан» и Кодекса Республики Казахстан «О налогах и других 

обязательных платежах в бюджет», для отечественных производителей 

предусматривается спектр налоговых льгот, имеющих в наличии свободные 

склады и заключённый Специальный инвестиционный Контракт. Для 

возможности пользования данными преференциями, Компания, имея свободный 

склад заключила инвестиционный контракт, согласно которому, ей 

предоставляются льготы по НДС и таможенным пошлинам для определённого 

перечня сырья. 

 

Комплаенс 

07 сентября 2020 года решением Правления утверждена Комплаенс-программа 

компании. Программа определяет инструменты системы комплаенс, 

направленные на недопущение комплаенс рисков общества, а именно: рисков 

коррупции, мошенничества, легализации доходов, полученных преступным 

путем, нарушений антимонопольного законодательства. Программа направлена 

на обеспечение функционирования и развития системы комплаенс Общества. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

 

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Кадровая политика 

 

Принцип эффективной кадровой политики заложен в Кодексе корпоративного 

управления Компании, которое строится на основе защиты предусмотренных 

законодательством прав работников компании и направлено на развитие 

партнерских отношений. 

 

Компания соблюдает установленные стандарты в сфере труда, по вопросам 

оплаты труда, продолжительности рабочего времени и времени отдыха. 

 

На основании Конституции Республики Казахстан и Трудового кодекса 

Республики Казахстан между работодателем и трудовым коллективом заключён 

Коллективный договор на период с 2020 года по 2023 годы, который является 

правовым актом, регулирующим социально-трудовые отношения в компании. 

Основными целями заключения коллективного договора являются: повышение 

эффективности работы Компании, усиление социальной ответственности сторон 

за результаты производственно-экономической деятельности, обеспечение роста 

уровня мотивации и производительности труда работников за счёт 

предоставления предусмотренных Договором социальных гарантий, 

компенсаций и льгот, обеспечение роста благосостояния и уровня социальной 

защиты работников. 

 

Для мотивирования работников Компании и достижения высоких показателей 

производства применяются виды премирования, устанавливаемые внутренними 

нормативно-правовыми актами.   

Система мотивации работников, сочетающая в себе материальное и 

нематериальное мотивирование, направлена на привлечение и удержание 

квалифицированного персонала, повышение заинтересованности работников в 

результатах труда. 

 

Права и условия работы одинаковы для всех сотрудников компании независимо 

от их гендерной принадлежности. 

Средний стаж работников, работающих на предприятии составляет 10 лет. 

Самый большой процент работающих приходится на группу, в которую входят 

сотрудники, проработавшие в Компании более 10 лет. 
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Занятость 
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Сфера обучения и повышения квалификации 

персонала 

 

Одним из приоритетов в деятельности Компании является организация 

обучения и повышения квалификации работников. 

Обучение и повышение квалификации работников проводятся в 

следующих форматах: 

• без отрыва от производства в формате корпоративного обучения; 

• с отрывом от производства путем посещения и участия работников на 

семинарах, тренингах, курсах повышения квалификации. 

В 2023 году повышение квалификации с отрывом от производства (семинары, 

тренинги, курсы повышения квалификации) прошли 78 руководителя и 

специалиста АУП. 

В связи с ротацией начальников основных производственных цехов и 

назначением на должность новых начальников из кадрового резерва и в целях 

формирования устойчивого навыка работы с командой в профессиональном 

плане было организовано корпоративное обучение начальников 

производственных цехов и начальников смен, стоящих в резерве на должность 

начальника цеха, по курсу «Лидерство и навыки управленческой эффективности 

руководителя» (15 чел.).  

В целях повышения квалификации и в связи с последними изменениями в 

трудовом законодательстве, для работников службы директора по персоналу, 

членов согласительной комиссии и других руководителей отделов был проведен 

семинар по «Изменениям в Трудовом кодексе от 2023г. Обучение членов 

согласительной комиссии по применению трудового законодательства РК» (12 

чел.). 

В соответствии с требованиями системы менеджмента и в целях повышения 

компетенции персонала санитарным инспектором Компании  было проведено 

внутреннее обучение,  с последующей проверкой качества знаний,  бригадиров 

производственных линий  основных производственных цехов и других 

подразделений Общества, а также в ТОО «Рахат-Шымкент», по вопросам 

соблюдения Санитарных правил № ҚР ДМС 36 от 28.04.21г «Санитарно-

эпидемиологические требования к объектам по производству пищевой 

продукции и системы НАССР» (190 чел.).  

В целях повышения квалификации, совершенствования профессиональных 

знаний, формирования коммуникативной компетенции для руководящих 
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сотрудников организованы курсы обучения по казахскому, английскому и 

корейскому языках.  

В целях повышения квалификации и во исполнение приказа Министра 

здравоохранения РК от 15 декабря 2020г № ҚР ДСМ-269/2020 было проведено 

обучение в корпоративном формате начальников смен основных 

производственных цехов, заместителей и начальников вспомогательных 

подразделений навыкам оказания первой неотложной медицинской помощи в 

условиях производственных предприятий (40 человек). 

В целях повышения квалификации, в связи с заменой старых производственных 

линий на новые, а также модернизацией существующих, в отчетный период, в 4 

квартале, было проведено корпоративное обучение на производстве инженеров 

ОАП (6 чел.) по углубленному курсу программирования в средах SIMATIC 

STEP7 и TIA PORTAL. Стоит отметить, что проведенное обучение дало 

положительный эффект, в виде сокращений количества вызовов сторонних 

организаций, а также сокращение простоев оборудования. 

В соответствии с приказом № 95 от 03.02.2023 г. в период с 06.02.2023 г. по 

25.03.2023 г. организованы курсы целевого назначения для технического 

персонала основных производственных цехов и других подразделений без 

отрыва от производства по темам:  

- Основы машиностроительного черчения – 8 часов;  

- Допуски и посадки – 7 часов; 

- Детали машин – 8 часов; 

- Материаловедение – 7 часов. 

На курсах прошли обучение 15 технических работников Общества. У многих в 

ходе процесса обучения замечен больший интерес к содержанию учебного 

материала, желание улучшить свои знания и умения, овладеть основными 

навыками черчения. 

 

Оценка результативности обучения колеблется в пределах от 85 до 100%. 
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Сфера оплаты труда 

 

Оплата труда работников в компании осуществляется в соответствии с 

Положением «Об оплате труда работников», иными внутренними 

нормативными актами по оплате труда, принятыми в компании в соответствии с 

Трудовым кодексом РК. Минимальный размер оплаты труда в компании не 

может быть ниже законодательно установленного минимального размера оплаты 

труда в РК. Оплата труда осуществляется ежемесячно. 

Увеличение Фонда заработной платы осуществляется исходя из финансово-

экономических показателей Компании. Повышение должностных окладов 

(тарифных ставок) осуществляется с применением дифференцированного 

подхода.  

Пересмотр размеров должностных окладов в разрезе одной должности 

производится только при проведении общего увеличения Фонда заработной 

платы. 

Оплата труда работников за работу в сверхурочное время, ночное время, 

выходные и праздничные дни осуществляется в размере и порядке, 

предусмотренном Трудовым кодексом РК. 

В компании установлена доплата специалистам и служащим  основных 

производственных цехов, а также рабочему персоналу при  совмещении 

должностей, расширении зоны обслуживания и  исполнении (замещении) 

обязанностей временно отсутствующего  работника (на период оплачиваемого 

ежегодного трудового отпуска,  социальных отпусков, болезни, командирования 

и при наличии  вакантной должности) на срок не более двух месяцев, но не менее  

пяти рабочих дней к должностному окладу (тарифной ставке) по  основной 

работе. 

 

Социальная политика 

 

Выплаты социальных пособий по временной нетрудоспособности и отпускных 

сумм производится за счет Работодателя из расчета средней заработной платы 

согласно законодательству РК. 

Оплата отпуска по беременности и родам, работнику усыновившему 

(удочерившему) новорожденного ребенка (детей) компания осуществляет в 

соответствии с законодательством РК «Об обязательном социальном 

страховании». 



30 

 

Исчисление, удержание и перечисление налогов и других обязательных 

платежей из доходов производится в порядке и размере, установленном 

законодательством РК. 

Трудовые отпуска и социальные отпуска работников предусмотрены согласно 

Трудового кодекса РК и внутренних документов компании. 

В компании предусмотрена материальная помощь в связи с производственными 

травмами, со смертью близких родственников и в связи с потерей имущества из-

за пожара или стихийного бедствия. 

Компания за добросовестный и эффективный труд работников компании 

осуществляет поощрения путем выплат премии, награждения ценными 

подарками, почетной грамотой, памятным значком, объявлением благодарности 

и представлением к званию «Лучший по профессии». За долголетнюю и 

безупречную работу в связи с 10, 20, 30, 40-летием стажа работнику выдается 

почетная грамота и памятный значок. 

В случае расторжении трудового договора при достижении пенсионного 

возраста в компании предусмотрено награждение работника ценным подарком 

(при трудовом стаже в Компании 20 и более лет). Стоимость ценного подарка не 

должна превышать размера должностного оклада (тарифной ставки). 

При положительном финансово-экономическом показателе компании 

предусмотрены вознаграждения к праздничным и знаменательным датам. 

Ежегодно компания обеспечивает работников компании, имеющих детей в 

возрасте до 12 лет включительно, новогодними подарками стоимостью до 1 МРП 

установленного на соответствующий финансовый год. 

В компании располагается собственный медицинский пункт, имеющей 

соответствующую лицензию и квалифицированный медицинский персонал, что 

обеспечивает для работников доступ к получению первой медицинской помощи. 

На ежегодной основе компания проводит для своих сотрудников обязательное 

флюорографическое исследование. 

Для удобства своих работников, Компания за свой счет организовала транспорт 

для развозки персонала. 

Действует несколько маршрутов автобусов по разным направлениям города. 

В компании для работников имеется собственная круглосуточная столовая, 

которая предоставляет разнообразное меню горячих блюд с ценами на порядок 

ниже рыночных. В 2020 году компания для сотрудников производства внедрила 

программу об обеспечении питанием за счет компании. 

Благодаря выбранной стратегии, сегодня Компания является передовым 

предприятием, выпускающее высококачественную кондитерскую продукцию, 

пользующуюся спросом на рынке. Этот факт является результатом труда 

сплочённого коллектива, который гордится своими достижениями. 
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Здоровье и безопасность на рабочем месте 

 

№ Наименование мероприятий Количество 

1 

Данные о видах травм, полученных  

работниками организации в 

отчетном  году 

За 2023 год произошло 2 травмы, а именно: 
- 12.04.2023г., водитель 
автоэлектропогрузчика на Тупик -403. 
Травматический отрыв 2-3 пальцев левой 
кисти. Степень тяжести травмы – тяжелая. 
- 27.11.2023 г., изготовитель кондитерских 
изделий в Карамельном цехе №1, открытый 
перелом дистальной фаланги 2-3 пальцев 
правой кисти. Степень тяжести травмы – 
легкая. 

2. 
Коэффициент частоты травм с  
временной потерей 
трудоспособности  (LTIFR) 

2 травмы 

3. 

 

Коэффициент частоты 

несчастных случаев(LTAFR) 

 

2 несчастных случая 

 

4. 
Коэффициент тяжести 
несчастных  случаев 

По степени тяжести, 1 случай тяжелой 
травмы на  производстве 

5. 
Коэффициент частоты 

смертельного  травматизма Смертельный травматизм отсутствует 

6. 

Коэффициент 

профессиональной  

заболеваемости 
Профессиональные заболевания отсутствуют 

7. Коэффициент потерянных дней 160 

8. 
Количество несчастных случаев 

со  смертельным исходом Смертельные случаи отсутствуют 

9. 

Количество несчастных случаев со 

смертельным исходом, возникших 

на производстве листинговой 

компании, в том числе у 

независимых 

подрядчиков, работающих на 

объектах  листинговой компании, с 

разбивкой по  регионам 

Несчастные случаи со смертельным 

исходом  отсутствуют 

 



32 

 

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Здоровье и безопасность на рабочем месте 

 

№ Наименование мероприятий Количество 

10 

Сведения о системе правил, 

используемых при 

регистрации несчастных 

случаев на производстве 

По каждому несчастному случаю (травме) созданной 

комиссией, проводится специальное 

расследование, обстоятельств травмы. По окончании 

выдаётся акт Н-1. Все травмы и несчастные случаи 

регистрируются в специальном журнале регистрации 

несчастных случаев на 

производстве. 

11 
Сведения о 

пожаробезопасности 

АО «ЛОТТЕ Рахат» соответствует правилам и 
требованиям нормативно-технических документов 
пожаробезопасности. Регулярно проводится пожарная 
профилактика по недопущению пожаров, возгораний. 
Проводятся аудиты в области пожарной 
безопасности. 

12 

Компании 
деятельность, которая 
потенциально 
сопряжена с высоким 
травматизмом или 
высоким риском 
заболеваемости 
определенными болезнями 

Высокий травматизм или высокий риск заболеваемости 

определёнными болезнями отсутствует. 

13 

Затрагивают ли 
официальные соглашения 
с профсоюзами вопросы 
здоровья и 
безопасности 

Регулярно затрагиваются и освещаются вопросы 

безопасности и здоровья сотрудников фабрики. 

14 Случаях различных 

возгораний,  имевших место 
Отсутствуют 

15 

Регулярность 
проведения тренингов 
по технике 
безопасности 

Постоянно проводятся инструктажи по техники 
безопасности с вновь прибывшими работниками АО 
«ЛОТТЕ Рахат». Повторные инструктажи на 
производстве проводятся ежеквартально. 
Внеплановые по мере возникновения травм. 

16 
Наличие средств 

пожаротушения и их типы 

На АО «ЛОТТЕ Рахат» используются: 
- первичные средства пожаротушения, огнетушители 

(повсеместно) 

- внутренние пожарные краны 

- наружные пожарные гидранты 

- пожарные водоёмы (резервуары) 

- пожарные щиты (укомплектованные необходимым 

инвентарём для тушения пожара) 

- система сплинклерного водяного пожаротушения 

(используется в подготовительном цехе) 

- система газового пожаротушения (используется на 

складах гофротары, этикета, в помещениях  

серверных) 
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Практика трудовых отношений 

 

 

Практику разрешения трудовых 

отношений и вопросов в 

компании осуществляет 

согласительная комиссия.  

Комиссия создана на паритетных 

началах из равного числа 

представителей Работников и 

Работодателя.  

Представители работников 

избираются на общем собрании 

трудового коллектива в составе 4 

(четырех) человек. Представители от Работодателя назначаются актом 

Работодателя. Представителем Работодателя может быть любое лицо, не 

являющееся работником и уполномоченное доверенностью Работодателя. Число 

членов комиссии устанавливается по 4 (четыре) человека от каждой стороны. 

Представители работников в Комиссию избираются общим собранием общества. 

Представителями работников могут быть избраны любые Работники не зависимо 

от занимаемой должности, выполняемой работы. В 2023 году нарушения 

практики трудовых отношений не имелось. 

 

Противодействие коррупции 

 

В компании осуществляет действия и мероприятия по противодействию 

коррупции среди работников компании. Компания руководствуется 

Положением о корпоративной этике. 
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Спонсорство и благотворительность 
 

 

Компания является крупнейшим предприятием по 

производству кондитерской продукции на 

продовольственном рынке Казахстана, и занимает 

активную социальную позицию. Социальная 

ответственность в современном мире воспринимается 

не только как спонсорство и благотворительность, но и 

как эффективная деятельность, повышающая деловую 

репутацию и капитализацию компании. Признание и поддержка 

общечеловеческих ценностей является одним из важнейших элементов 

корпоративной культуры компании. 

Для реализации и      воплощения в   жизнь социально-значимых проектов и 

придания планомерности благотворительной деятельности в 2010 году 

акционерным обществом был учрежден корпоративный благотворительный 

фонд «Демеу». В октябре 2014 года решением Совета директоров фонд был 

переименован в «Корпоративный фонд «Благотворительный фонд «Рахат-

Демеу». 

Деятельность фонда направлена на поощрение и развитие общественно 

значимых сфер, таких как образование, искусство, здравоохранение и 

направлена на постоянное долговременное участие в социальных программах, 

защиту интересов малоимущих. Основным принципом деятельности фонда 

является системность в реализации благотворительных программ. 

В 2023 году корпоративным фондом «Рахат-Демеу» детским домам, 

организациям, осуществляющим деятельность в социальной сфере, оказана 

благотворительная помощь в виде кондитерских изделий на сумму 15 698 778 

тенге.  

В ходе реализации благотворительного проекта «Добрый продукт», 

организованного Общественным фондом «Здоровая Азия» и направленного на 

лечение детей с онкологическими заболеваниями, в 2022 году было перечислено 

7 000 000 тенге. Также оказана благотворительная помощь на лечение ребенка в 

сумме 3 500 000 тенге. 
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Спонсорство и благотворительность 

 

 
СЕМПЛИНГ SNATCH 

школьникам и студентам 

 

24 - 29 мая 2023 

 

Общий охват 35 100 

контактов 

в 11 городах РК 

 

Адресная программа 

560 точек 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Спонсорское участие  

на «Shymkent marathon 2023» 

17 сентября 2023 г. 

Участники:  

6000 человек 

 

 

 

 



36 

 

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Спонсорство и благотворительность 
 

Рекламная акция в честь Праздника Наурыз 2023 г. 

Дата проведения мероприятия: 21,22,23 марта, с 14:00 до 19:00  

Участники: 6000 человек 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Спонсорское участие 

на 

«Young runner half marathon 

2023» 

26 марта 2023 г. 

Участники:  

1000 человек 
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ЭКОЛОГИЧНОСТЬ 

Энергопотребление и энергоэффективность 
 

 

Компания придерживается ранее внедренной политики в области 

энергосбережения и энергоэффективности. В системах освещения предприятия 

используются исключительно энергосберегающие (светодиодные) лампы.  

Ртутьсодержащие лампы используются только в бактерицидных светильниках.  

На предприятии организовано упорядоченное хранение и утилизация 

ртутьсодержащих ламп. В системах электроосвещения для экономии 

электроэнергии используются датчики движения, обеспечивающие 

автоматическое срабатывание светильников. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ежегодно наша компания производит модернизацию технологического 

оборудования Производственных цехов. Примером тому является замена 

устаревших вафельных печей, работавших на электричестве в одном из 

производственных цехов предприятия на современную модель, работающую на 

природном газе. Котлы предприятия оснащены современными горелочными 

устройствами. Установленная система автоматического управления 

обеспечивает эффективную и безопасную работу котельного оборудования. 

Ежегодно в котельных предприятия производятся замеры выбросов в атмосферу. 

Выбросы в атмосферу осуществляются на основании разрешения на эмиссии и в 

пределах допустимых норм.  
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ЭКОЛОГИЧНОСТЬ 

Ответственность компании в сфере экологии, 

природоохранная политика 
 

Сбросы сточных вод 

Внепланового выброса сточных вод в 2023 году не производилось.  

Общий объем сточных вод в 2023 составил 395724,05 м
3
 

Водоотведение осуществляется в городскую канализацию г. Алматы на 

основании договора с ГКП «АЛМАТЫ СУ». Сбросы в поверхностные источники 

не осуществляются.  

Сотрудниками ГКП «АЛМАТЫ СУ» ежеквартально проводятся замеры на 

наличие превышений вредных веществ в сточных водах кондитерской фабрики 

АО «ЛОТТЕ Рахат». Согласно протоколов замеров превышений вредных 

веществ в сточной воде предприятия не выявлено.  

Из трех площадок АО «ЛОТТЕ Рахат» только Тупик-403 входит в водоохранную 

зону реки Есентай. Река протекает с восточной стороны вдоль границы участка 

на расстоянии 10 м. Естественный уклон поверхности земли обеспечивает 

удаление ливневых вод с территории предприятия по рельефу в 

противоположном направлении от русла реки. Получено согласование РГУ 

«БАБИ КПВР МООС РК». 

Фабрика и Центральная База АО «ЛОТТЕ Рахат» не входят в водоохранную зону, 

поскольку находятся на значительном расстоянии от водных объектов.  

На основании вышеизложенного, можно сделать вывод, что негативное влияние 

на поверхностные источники не предприятие не оказывает.  

 

Охрана окружающей среды 

В 2023 году расходы компании, направленные на охрану окружающей среды, 

составили: 

• Утилизация отходов – 6 368 000 тенге: 

• Мероприятия по очистке выбросов – 7 843 000 тенге. 

• Высадка зеленых насаждений – 750 000 тенге. 

Компания не сотрудничает с поставщиками, оказывающими существенное 

отрицательное влияние на окружающую среду. 

        В целях соблюдения нормативов выбросов производятся инструментальные 

замеры на источниках выбросов вредных веществ с привлечением 

аккредитованной лаборатории. 
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ЭКОЛОГИЧНОСТЬ 

Ответственность компании в сфере экологии, 

природоохранная политика 
Данные по парниковым газам за 2023 год по трем площадкам: 

 

 

 
Компания не является субъектом квотирования (ЭК РК), по этой причине у 

предприятия нет лимитов на выброс парниковых газов.  

Всего за прошедший 2023 год по трем площадкам АО «ЛОТТЕ Рахат» (Фабрика, 

Центральная База, Тупик-403) в атмосферный воздух было выброшено – 28,51 

тонн загрязняющих веществ. Данное количество вредных веществ не превысило 

разрешенных лимитов.  
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ЭКОЛОГИЧНОСТЬ 

Ответственность компании в сфере экологии, 

природоохранная политика 
 

Биологическое разнообразие 

 

Фабрика компании расположена в 

центре города Алматы с 

исторически сложившейся 

застройкой.  Существенного 

влияния на биологическое 

разнообразие в результате своей 

деятельности предприятие не 

оказывает. 

 

Соответствие экологическим требованиям 

 

Деятельность компании полностью соответствует требованиям экологического 

законодательства Республики Казахстан. В штате компании есть инженер по 

охране окружающей среды, который в свою очередь следит за соблюдением всех 

экологических норм на предприятии. Штрафов, жалоб, санкций и прочих мер за 

нарушение экологических требований либо за воздействие на окружающую 

среду, поданных на общество в отчётном году не было. Превышений нормативов 

предельно-допустимых выбросов/сбросов, размещения отходов производства и 

потребления не выявлено. 

В соответствии со п. 2, п.3 ст. 81 Экологического Кодекса РК оснований для 

проведения обязательного и инициативного экологического аудита на 

предприятии не было. 

 

КЛИМАТИЧЕСКИЕ ИЗМЕНЕНИЯ 

 

На объектах АО «ЛОТТЕ Рахат» за отчетный период не было выявлено 

превышений эмиссий в окружающую среду, превышений предельно-

допустимых концентраций в питьевой и сточной воде.  

Также были произведены инструментальные замеры на источниках выбросов, 

где также не было выявлено превышений.  

Все эти факты позволяют судить о том, что предприятие существенно не влияет 

на климат региона, соответственно климатические риски минимальные.   
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СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 
 

В компании разработана, внедрена и сертифицирована система менеджмента 

качества (СМК) на основе стандартов серии ИСО 9000. Система менеджмента 

качества – это система управления процессами предприятия. Современный 

покупатель смотрит уже не только на товар, но и на компанию, которая его 

производит. При выборе товара он все чаще руководствуется принципом: 

«Хорошо организованная и управляемая компания производит хорошую 

продукцию». 

Правильно поставленная и функционирующая СМК гарантирует: 

• стабильность качества продукции; 

• что процессы в компании управляются; 

• что деятельность компании направлена на обеспечение качества. 

Система менеджмента качества касается не только качества продукции, но и   

охватывает все сферы жизнедеятельности предприятия. Это и правильная 

эксплуатация оборудования и техники, и культура производства, и 

ответственность каждого работника предприятия за качественное выполнение 

своих  обязанностей, и учет запросов и отзывов потребителя, а также постоянный 

и непрерывный контроль качества входа сырья и выхода готовой продукции. 

Ежегодно на предприятии проводятся инспекционные аудиты, а каждые 3 года 

ресертификационные аудиты по подтверждению соответствия системы 

менеджмента качества. 

 

В июне 2022   года   Алматинский филиал 

ОПС СМ АО «Национальный центр 

Экспертизы и Сертификации» в 

очередной раз подтвердил соответствие 

системы менеджмента качества.      Был      

выдан      сертификат      соответствия № 

KZ.Q.01. 0318.C22.017157 на 

соответствие требованиям СТ РК ISO  

9001–2016 сроком действия до 16.06. 2025 

года. 

 

В 2013 году внедрена и сертифицирована на соответствие требованиям СТ РК 

1179-2003 система управления качеством пищевых продуктов на основе 

принципов HACCP (Hazard analysis  and critical control points — анализ рисков и 

критические точки  контроля). 
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СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 
 

Внедрение системы НАССР в компании подтвердило и наглядно 

продемонстрировало соответствие установленным и законодательным 

требованиям в области безопасности пищевых продуктов. 

На предприятии внедрена и действует внутренняя система качества, 

базирующаяся на единой ответственности и комплексной системе контроля 

качества. Эта система включает в себя контроль качества сырья и продукции на 

каждой стадии производства. 

 

Дочернее производственное предприятие ТОО «Рахат-Шымкент» 

сертифицировано на соответствие системы менеджмента качества требованиям 

СТ РК ИСО 9001 и системы менеджмента управления безопасностью пищевой 

продукции требованиям СТ РК 1179-2003. 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Система корпоративного управления и ее принципы 

 

Система корпоративного управления Компании призвана, с одной стороны, 

регулировать взаимоотношения между менеджерами Компании и их 

владельцами, с другой — согласовывать цели различных заинтересованных 

сторон, обеспечивая эффективное функционирование Компании. 

Наличие многоуровневой иерархической структуры корпоративного управления 

АО «ЛОТТЕ Рахат» соответствует потребностям Компании и обеспечивает 

высокую эффективность ее работы. 

 
Принципы корпоративного управления Компании направлены на создание 

доверия в отношениях, возникающих в связи с управлением Компанией. 

 

Основополагающими принципами корпоративного управления являются: 

1. Принцип защиты прав и интересов акционеров; 

2. Принцип эффективного управления Компанией Советом директоров и 

Исполнительным органом; 

3. Принцип прозрачности и объективности раскрытия информации о 

деятельности Компании; 

4. Принцип законности и этики; 

5. Принцип эффективной дивидендной политики; 

6. Принцип эффективной кадровой политики; 

7. Принцип окружающей среды; 

8. Политика регулирования корпоративных конфликтов. 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Структура корпоративного управления 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Структура корпоративного управления 

 

Общее собрание акционеров общества 

Общее собрание акционеров подразделяется: на годовое и внеочередное. 

Общество обязано ежегодно проводить годовое общее собрание акционеров. 

Иные общие собрания акционеров являются внеочередными. Годовое общее 

собрание акционеров общества проводится в течении пяти месяцев по окончании 

финансового года. Указанный срок считается продленным до трех месяцев в 

случае невозможности завершения аудита деятельности Общества за отчетный 

период. 

 

К исключительной компетенции общего собрания акционеров относятся 

следующие вопросы: 

1) Внесение изменений и дополнений в устав Общества или утверждение его в 

новой редакции; 

2) Утверждение кодекса корпоративного управления, а также изменений и 

дополнений в него в случае, если принятие данного кодекса предусмотрено 

уставом Общества; 

3) Добровольная реорганизация или ликвидация Общества; 

4) Принятие решения об увеличении количества объявленных акций общества 

или изменении вида неразмещенных объявленных акций общества; 

5) Определение условий и порядка конвертирования ценных бумаг общества, а 

также их изменение; 

6) Принятие решения о выпуске ценных бумаг, конвертируемых в простые акции 

общества; 

7) Принятие решения об обмене размещенных акций одного вида на акции 

другого вида, определение условий, сроков и порядка такого обмена; 

8) Определение количественного состава и срока полномочий счетной комиссии, 

избрание ее членов и досрочное прекращение их полномочий; 

9) Определение количественного состава, срока полномочий совета директоров, 

избрание его членов и досрочное прекращение их полномочий, а также 

определение размера и условий выплаты вознаграждений и компенсации 

расходов членам совета директоров за исполнение ими своих обязанностей; 

10) Определение аудиторской организации, осуществляющей аудит Общества; 

11) Утверждение годовой финансовой отчетности; 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Структура корпоративного управления 

 

12) Утверждение порядка распределения чистого дохода общества за отчетный 

финансовый год, принятие решения о выплате дивидендов по простым акциям и 

утверждение размера дивиденда в расчете на одну простую акцию общества; 

13) Принятие решения о невыплате дивидендов по простым акциям Общества; 

14) Принятие решения о добровольном делистинге акций Общества; 

15) Принятие решения об участии общества в создании или деятельности иных 

юридических лиц либо выходе из состава участников (акционеров) иных 

юридических лиц путем передачи (получения) части или нескольких частей 

активов, в сумме составляющих двадцать пять и более процентов от всех 

принадлежащих обществу активов; 

16) Определение формы извещения обществом акционеров о созыве общего 

собрания акционеров и принятие решения о размещении такой информации в 

средствах массовой информации; 

17) Утверждение изменений в методику (утверждение методики, если она не 

была утверждена учредительным собранием) определения стоимости акций при 

их выкупе обществом на неорганизованном рынке в соответствии с настоящим 

Законом; 

18) Утверждение повестки дня общего собрания акционеров; 

19) Определение порядка предоставления акционерам информации о 

деятельности общества, если такой порядок не определен уставом общества; 

20) Иные вопросы, принятие решений по которым отнесено настоящим Законом 

и (или) уставом общества к исключительной компетенции общего собрания 

акционеров. 

 

Совет директоров 

 

Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью общества, за 

исключением решения вопросов, отнесенных настоящим Законом и (или) 

уставом общества к исключительной компетенции общего собрания акционеров.  

 

Если иное не установлено настоящим Законом и (или) уставом Общества, к 

исключительной компетенции совета директоров относятся следующие 

вопросы: 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Структура корпоративного управления 

 

1) Определение приоритетных направлений деятельности общества и стратегии 

развития общества или утверждение плана развития общества в случаях, 

предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан; 

2) Принятие решения о созыве годового и внеочередного общего собраний 

акционеров; 

3) Принятие решения о размещении (реализации), в том числе о количестве 

размещаемых (реализуемых) акций, в пределах количества объявленных акций, 

способе и цене их размещения (реализации); 

4) Принятие решения о выкупе обществом размещенных акций или других 

ценных бумаг и цене их выкупа; 

5) Предварительное утверждение годовой финансовой отчетности общества; 

6) Утверждение положений о комитетах совета директоров; 

7) Определение условий выпуска облигаций и производных ценных бумаг 

общества, а также принятие решений об их выпуске; 

8) Определение количественного состава, срока полномочий исполнительного 

органа, избрание его руководителя и членов (лица, единолично 

осуществляющего функции исполнительного органа), а также досрочное 

прекращение их полномочий; 

9) Определение размеров должностных окладов и условий оплаты труда и 

премирования руководителя и членов исполнительного органа (лица, 

единолично осуществляющего функции исполнительного органа); 

10) Определение количественного состава, срока полномочий службы 

внутреннего аудита, назначение его руководителя и членов, а также досрочное 

прекращение их полномочий, определение порядка работы службы внутреннего 

аудита, размера и условий оплаты труда и премирования работников службы 

внутреннего аудита; 

11) Назначение, определение срока полномочий корпоративного секретаря, 

досрочное прекращение его полномочий, а также определение размера 

должностного оклада и условий вознаграждения корпоративного секретаря; 

12) Определение размера оплаты услуг аудиторской организации за аудит 

финансовой отчетности, а также оценщика по оценке рыночной стоимости 

имущества, переданного в оплату акций общества, либо являющегося предметом 

крупной сделки; 

13) Утверждение документов, регулирующих внутреннюю деятельность 

общества (за исключением документов, принимаемых исполнительным органом  
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Структура корпоративного управления 

 

в целях организации деятельности общества), в том числе внутреннего 

документа, устанавливающего условия и порядок проведения аукционов и 

подписки ценных бумаг общества; 

14) Принятие решений о создании и закрытии филиалов и представительств 

общества и утверждение положений о них; 

15) Принятие решения о приобретении (отчуждении) обществом десяти и более 

процентов акций (долей участия в уставном капитале) других юридических лиц; 

16) Принятие решений по вопросам деятельности, относящимся к компетенции 

общего собрания акционеров (участников) юридического лица, десять и более 

процентов акций (долей участия в уставном капитале) которого принадлежит 

обществу; 

17) Увеличение обязательств общества на величину, составляющую десять и 

более процентов размера его собственного капитала; 

18) Определение информации об обществе или его деятельности, составляющей 

служебную, коммерческую или иную охраняемую законом тайну; 

19) Принятие решения о заключении крупных сделок и сделок, в совершении 

которых обществом имеется заинтересованность; 

20) Иные вопросы, предусмотренные настоящим Законом и (или) уставом 

общества, не относящиеся к исключительной компетенции общего собрания 

акционеров. 

 

Правление 

 

Руководство текущей деятельностью Общества осуществляет исполнительный 

орган – Правление. 

 

Правление Общества вправе принимать решения по любым вопросам 

деятельности Общества, не отнесенным настоящим Законом, иными 

законодательными актами Республики Казахстан и уставом общества к 

компетенции других органов и должностных лиц общества. 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Состав Совета Директоров по состоянию  

на 01.06.2024 года 

 

 

Количество проведенных заседаний. 

Количество проведенных заседаний совета директоров за 2023 год составляет – 

3 заседания. 

 

 

Информация о размере вознаграждения членов 

Совета директоров 

 

Суммарный размер основного вознаграждения членов Совета директоров по 

итогам 2023 года составил  116 473 000 (сто шестнадцать миллионов четыреста 

семьдесят три тысячи) тенге. 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Состав исполнительного органа по состоянию  

на 01.06.2024 

 

 

 

Информация о размере вознаграждения членов 

исполнительного органа 

 

Суммарный размер основного вознаграждения и премий, выплаченных членам 

Правления по итогам 2023 года составил 279 637 000 (двести семьдесят девять 

миллионов шестьсот тридцать семь тысяч) тенге. 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Организационная структура 
 

 

 
 

 

 

Корпоративная этика 
 

Компания осуществляет свою деятельность в условиях острой конкуренции с 

производителями кондитерской продукции на всех рынках сбыта Республики 

Казахстан и за рубежом. Это требует от всех руководителей и сотрудников 

Общества высокого уровня компетентности, корпоративной солидарности, 

сплочённости и взаимопонимания. Компания исходит из того, что её Работники 

должны строить свои деловые отношения на условиях партнёрства, взаимного 

уважения, общности целей и задач, работая как единая команда.  При любых 

условиях и обстоятельствах деятельность и поведение Работников компании 

должны соответствовать высоким профессиональным стандартам и 

общепринятым моральным ценностям. 

Кодекс корпоративной этики утвержден решением Правления от 07 сентября 

2020 года. 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Акционерный капитал, информация о всех 

существенных сделках с акциями 

 

Акционерное общество «ЛОТТЕ Рахат» было образовано 20 мая 1992 года в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

 

С 27 ноября 2013 года крупным акционером АО «ЛОТТЕ Рахат» является 

компания Lotte Confectionery Co.LTD, которая, после получения всех 

необходимых согласований, приобрела 76,25% акций Компании. 

 

В январе 2014 года пакет акций, принадлежащий Lotte Confectionery Co. LTD, 

увеличился до 2 873 705 (79,83%) акций. 

 

В марте 2015 года Lotte Confectionery Co. LTD приобрело пакет акций АО 

«ЛОТТЕ Рахат», принадлежащий казахстанской компании ТОО «Sweet City» в 

размере 454 282 акции (12,62%). По итогам данной сделки текущий пакет акций 

Lotte Confectionery Co. LTD стал оставлять 3 327 987 акций (92,44%). 

 

Компания Lotte Confectionery Co., Ltd, владеющая 92,44% акций АО «ЛОТТЕ 

Рахат», 15 февраля 2018 года сменила свое наименование на АО «Лотте 

Корпорация». 

 

29 декабря 2018 года компания Lotte Confectionery Co., Ltd приобрела 92,44% 

акций Общества, ранее принадлежавших АО «Лотте Корпорация». 

 

В первом квартале 2019 года Lotte Confectionery Co., Ltd приобрела 3,13 % акций 

общества у миноритарных акционеров общества и увеличило свою долю в 

обществе до 95,57 %. 

 

В апреле 2023 года крупный акционер АО «ЛОТТЕ Рахат» Lotte Confectionery 

Co., Ltd сменил свое название на LOTTE WELLFOOD Co., Ltd. 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Акционерный капитал, информация о всех 

существенных сделках с акциями 

 

 
Каждая полностью оплаченная акция с номинальной стоимостью 250 тенге 

имеет право на один голос и право на получение дивидендов. 

Базовый доход на акцию рассчитывается делением чистой прибыли за год, 

подлежащей распределению между держателями простых акций материнской 

компании, на средневзвешенное число простых акций, находящихся в 

обращении в течение года. У общества отсутствуют простые акции с 

потенциалом разводнения. 

На 31 декабря 2021 года балансовая стоимость акции составила 14 379 тенге 

На 31 декабря 2022 года балансовая стоимость акции составила 16 162 тенге 

На 31 декабря 2023 года балансовая стоимость акции составила 17 886 тенге 

 

Привилегированные акции Акционерное общество не выпускало. 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

 

Внутренний аудит 

 

Для осуществления контроля за финансово-хозяйственной деятельностью 

компании функционирует Служба внутреннего аудита, которая подотчетна 

Совету директоров в целях обеспечения независимости и объективности 

внутреннего аудита. 

Основной целью деятельности Службы является предоставление Совету 

директоров независимой и объективной информации, полученной путем 

введения системы внутреннего контроля, предназначенной для обеспечения 

эффективного управления Компанией. 

В 2023 году проведение аудитов отделом выполнялось согласно плану 

утвержденного Советом директоров протоколом № 4 от 29 декабря 2022 года. 

Согласно плану проверки, охватываются все дочерние торговые 

организации и производственная площадка Рахат-Шымкент. 

В своей деятельности Служба внутреннего аудита руководствуется нормами 

законодательства, требованиями регулятора, Стандартами и внутренними 

нормативными документами. 

 

Работа с миноритарными акционерами 

 

В компании постоянно совершенствуется система взаимодействия с 

миноритарными акционерами, благодаря которой акционер может задать свой 

вопрос и получить необходимую консультацию любым удобным для него 

способом (посредством письменного обращения, по электронной почте и/или по 

телефону). Структура обращений миноритарных акционеров и их пожеланий 

подвергается регулярному анализу.  

Компания информирует акционеров обо всех значимых новостях, об 

информации о корпоративных событиях и об изменениях в деятельности, 

затрагивающих интересы акционеров, и планируемых мероприятиях через 

корпоративный сайт, сайт Биржи и интернет-ресурс депозитария финансовой 

отчетности. 

 

Информация о крупных сделках 

 

По состоянию на 31 декабря 2023 года АО «ЛОТТЕ Рахат» крупные сделки не 

совершались. 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

 

Информация о дивидендах 

Права акционеров по получению дивидендов и процедура их выплаты 

закреплены в Уставе и Кодексе корпоративного управления, утвержденных на 

общих собраниях акционеров общества. «08» сентября 2010 года Совет 

директоров утвердил Дивидендную политику. Данное решение было принято в 

связи с необходимостью наличия отдельного гибкого внутреннего нормативного 

документа. Согласно утверждённого документа, основными принципами 

дивидендной политики являются: 

 при наличии чистого дохода Компании распределять его согласно 

принятому годовым общим собранием акционеров решению; 

 оптимальное сочетание интересов Компании и его акционеров; 

 необходимость повышения инвестиционной привлекательности Компании 

и её капитализации; 

 прозрачность и открытость механизмов определения размера дивидендов 

и их выплаты; 

 информирование акционеров о дивидендной политике Компании. 

На годовом общем собрании акционеров, состоявшемся 28 апреля 2023 года, 

было принято решение о выплате дивидендов по простым акциям общества за 

2022 год в размере 697 тенге за одну акцию. 

Выплата дивидендов по простым акциям осуществляется при наличии сведений 

об актуальных реквизитах акционера или в системе реестров держателей акций 

не позднее девяноста календарных дней с даты, следующей за датой принятия 

общим собранием акционеров решения о выплате дивидендов по простым 

акциям. 

В случае отсутствия сведений об актуальных реквизитах акционера у компании 

или в системе реестров 

держателей ценных бумаг, выплата дивидендов по простым акциям 

осуществляется на счет для учета невостребованных денег, открытый в системе 

учета Центрального депозитария, в срок не позднее девяноста календарных дней 

с даты, следующей за датой принятия общим собранием акционеров решения о 

выплате дивидендов по простым акциям компании. 
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

 

Информационная политика 

Раскрытие информации призвано обеспечить создание благоприятного имиджа 

Компании, что должно способствовать привлечению капитала, поддержанию 

доверия и росту производственных и финансовых показателей. 

В Компании разработано и утверждено Положение об информационной 

политике с целью: 

 защиты прав и законных интересов участников и работников Общества; 

 выполнения требований законодательства Республики Казахстан в части 

обязательного раскрытия информации; 

 обеспечения доступа заинтересованных лиц к полной и достоверной 

информации о деятельности Общества; 

 повышения уровня открытости и доверия в отношениях между Обществом 

и заинтересованными лицами.   

Система   раскрытия информации удовлетворяет   принципам максимальной   

доступности   информации о Компании и полной защите корпоративной 

(внутренней) информации АО «ЛОТТЕ Рахат». 

 

Информационная открытость компании обеспечивает возможность свободного 

и необременительного доступа к информации о Компании. 

Компания обеспечивает обязательное раскрытие информации, в объёме и 

порядке, предусмотренными действующим законодательством. 

 

Защита внутренней информации 

Наряду с доступностью информации Компания обеспечивает сохранность и 

защиту информации, составляющую коммерческую тайну. 

В Компании разрабатывается и применяется эффективная система контроля за 

использованием служебной и внутренней информации. 

Компания предусматривается подписание работниками обязательства о 

неразглашении информации, составляющую коммерческую тайну, 

признаваемой конфиденциальной, на время осуществления ими трудовой 

деятельности, а также устанавливается срок давности по неразглашению 

указанной информации после прекращения ими трудовой деятельности в 

Компании. 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 

 

 



63 

 

ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 

 
 

 

 

ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ НА 2024 ГОД 

 

 

Основные цели и задачи на следующий год — это наращивание и сохранение 

темпов производства, дальнейшее расширение рынков сбыта.  Минимизация 

отрицательных последствий геополитической ситуаций в регионе, а также 

использование возможностей в новых условиях. 
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ГЛОССАРИЙ 
 

АО  акционерное общество 

АУП  административно-управленческий персонал 

Биржа  АО "Казахстанская фондовая биржа" (KASE) 

ГКП  государственное коммунальное предприятие 

гр.  грамм 

млн.долл. миллион долларов 

млрд.  миллиард 

МРП  месячный расчетный показатель 

МСФО  международные стандарты финансовой отчётности 

ОсОО Общество с ограниченной ответственностью 

РК  Республика Казахстан 

РФ  Российская Федерация 

СД  Совет директоров 

СМК   Система менеджмента качества 

СНГ  Содружество независимых государств 

ТОО  Товарищество с ограниченной ответственностью 

тыс.т.  тысяч тонн 

тыс.тг.  тысяч тенге 

ХАССП (анализ рисков и критические контрольные точки - Hazard analysis 

and critical control points) - концепция, предусматривающая 

систематическую идентификацию, оценку и управление опасными 

факторами, существенно влияющими на безопасность продукции  

ЭК РК  Экологический кодекс Республики Казахстан 

SKU  единица складского учёта (stock keeping unit) 
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КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

 

 

АО «ЛОТТЕ Рахат» 

Адрес: Республика Казахстан, 050002, г. Алматы, ул. Зенкова, 2а;  

Телефон: (727) 258 47 14; 

Факс: (727) 258 47 15 

E-mail: rakhat@rakhat.kz 

 

 

 

 

 

Аудиторская организация - ТОО «Эрнст энд Янг» 

Адрес: Республика Казахстан, 050060, г.Алматы, пр. Аль-Фараби, 77/7  

Телефон: (727) 258 59 60 

Факс: (727) 258 59 61 

 

 

 

 

Регистратор, осуществляющий ведение системы реестров 

держателей акций АО «ЛОТТЕ Рахат» - АО «Центральный 

депозитарий ценных бумаг» 

Республика Казахстан, 050040, г. Алматы, ул. Сатпаева, д. 30/8  

(на территории ЖК «Тенгиз Тауэрс) 

Телефон: (727) 355 47 61, +7 (777) 150 94 22 (только WhatsApp) 

8 800 080 86 68 
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