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1. Информация о листинговой компании 

 
1.1 Общие сведения о компании 
 
Акционерное общество «Kaspi Bank» (далее – «Банк») было зарегистрировано в Республике 
Казахстан в декабре 1997 г. Деятельность Банка регулируется Национальным Банком 
Республики Казахстан (далее – «НБРК») и Агентством РК по регулированию и развитию 
финансового рынка (далее – «АРРФР») в соответствии с лицензией на проведение 
банковских операций №1.2.245/61 от 3 февраля 2020 г.  

Основная деятельность Банка включает в себя коммерческую банковскую деятельность. 

Зарегистрированный офис Банка располагается по адресу: Республика Казахстан,  
050013, г. Алматы, ул. Наурызбай Батыра, 154 «А». 

По состоянию на 31 декабря 2023 и 2022 гг., Банк имеет 112 и 113 отделений, 
соответственно. 

 
1.2 Дочерние организации 
 
Банк является материнской компанией банковской группы (далее – «Группа»), в которую 
входит следующая компания: 
 

Наименование 
Страна ведения 

деятельности 
Доля участия/процент  
голосующих акций (%) 

 
Вид деятельности 

  2023 г. 2022 г.   
ТОО «АРК Баланс» 
 

Казахстан 
 

100% 100% 
Управление стрессовыми 

активами 
 

 
 
2.  Миссия и описание деятельности  

 
Банк специализируется на обслуживании клиентов на рынке массовой розницы, предлагая 
различные продукты, включая онлайн кредиты на приобретение автомобиля, товарные 
кредиты, выданные в точках продаж и посредством мобильного приложения, другие 
кредитные продукты и розничные депозиты. Основным приоритетным направлением 
развития Банка является предоставление розничных продуктов и услуг физическим лицам, 
которые Банк успешно развивает последние несколько лет. Банк постоянно инвестирует в 
данное направление, что позволяет ему предлагать клиентам новые продукты и услуги. 
 
Также мы открыли источник финансирования для компаний МСБ сектора, которые, как нам 
известно, ощущают некоторые трудности при получении финансирования. Таким образом, 
мы выдали более 1 млн. кредитов нашим предпринимателям и планируем расширять 
продукты для секторов МСБ. 
 
Миссия Банка – улучшать жизни людей с помощью инновационных продуктов и услуг. Банк 
дает возможность клиентам управлять своими личными финансами в режиме онлайн и 
получать доступ к потребительскому финансированию и депозитным продуктам, прежде 
всего, через Super-приложение Kaspi.kz. Наши Buy Now Pay Later продукты потребительского 
финансирования также стратегически интегрированы с учетом выбора продуктов и продавцов 
на Marketplace Platform в Super-приложении Kaspi.kz. Это означает, что клиенты могут легко 
совершать покупки в рассрочку и оплачивать позже несколькими приемлемыми 
ежемесячными платежами.  
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3.  Основные события отчетного года 

 
➢ В 2023 году Банк показал отличные финансовые результаты - чистую прибыль в размере 475.9 
млрд тенге. В 2022 году чистая прибыль составила 362.9 млрд тенге. Таким образом, показатель 
вырос на 31%. 
➢ За 2023 год наш кредитный портфель увеличился на 34% по сравнению с прошлым годом. 
➢ Moody’s подтвердило долгосрочный рейтинг депозитов в национальной и иностранной 
валюте и долгосрочный рейтинг риска контрагента Bank на уровне Ba1. Прогноз «Позитивный» 
отражает мнение агентства о дальнейшем устойчивом развитии банка. 
➢ Наша доля в потребительских кредитах составила 23.08%, а наша доля розничных депозитов 
– 25.59%.(НБРК). 
➢ В 2023 году Мобильном приложении Kaspi.kz появилась возможность при необходимости 
закрыть Kaspi Gold. 
➢ В 2023 году Kaspi Bank впервые предложил клиентам уникальную возможность оформления 
туристических путевок в рассрочку через продукт «Kaspi Travel».  
 
 
4. Операционная деятельность 

 
4.1 Операционная среда 
 
Рынки развивающихся стран, включая Казахстан, подвержены экономическим, политическим, 
социальным, судебным и законодательным рискам, отличным от рисков более развитых рынков. 
Законы и нормативные акты, регулирующие ведение бизнеса в Казахстане, могут быстро 
изменяться, существует возможность их произвольной интерпретации. Будущее направление 
развития Казахстана в большой степени зависит от налоговой и кредитно-денежной политики 
государства, принимаемых законов и нормативных актов, а также изменений политической 
ситуации в стране. В связи с тем, что Казахстан добывает и экспортирует большие объемы нефти 
и газа, экономика Казахстана особенно чувствительна к изменениям мировых цен на нефть и газ. 
 
4. 2 Анализ экономики и банковского сектора 
 
Темп роста экономики Казахстана за 2023 год составил 4.7%. Реальный сектор при этом 
вырос на 3.7%, сфера услуг – на 5.1%. По всем основным отраслям отмечается 
положительная динамика, наилучшие показатели демонстрируют торговля (+ 11.3%), 
информация и связь (+ 8.4%), а также строительство (+ 13.3%, введено более 1 млн кв. м 
жилья). 
 
Рост инвестиций в основной капитал составил 12.1%. В частности, в таких сферах как транспорт 
и складирование – на 59.4%, торговля – 37.5%, образование – 23.7%, сельское хозяйство – 
12.9%, промышленность – 8.2%, в том числе горнодобывающая промышленность – 4.3%.  
 
По предварительным итогам 2023 года, внешнеторговый товарооборот вырос на 28,0% и 
составил $101,8 млрд. Экспорт уменьшился на 6.7% до $79,9 млрд, импорт товаров достиг $59 
млрд. В целом положительный торговый баланс равен $20,2 млрд. 
 
На начало 2023 года устойчивый рост экономики страны обеспечивается реальным сектором, 
в частности, обрабатывающей промышленностью, строительством и сельским хозяйством. 
Инфляция в годовом выражении в ноябре замедлилась до 10.3%, снизившись с 20.3% в 
декабре 2022 года. Этого удалось достичь благодаря реализации соответствующего 
комплекса мер, где предусмотрены 90 шагов оперативного и среднесрочного характера.  



 5 

За 2023 года ВВП вырос на 5.1 %, внешнеторговый оборот увеличился на 28.0 % до 101,8 млрд 
долларов. 
 
Банковский сектор 
 
По состоянию на 1 декабря 2023 года банковский сектор Республики Казахстан представлен 
21 банком второго уровня, из которых 11 банков с иностранным участием, в том числе 8 
дочерних банков.  
 
Активы банковского сектора за 2023 год увеличились на 10.3%, до 49,2 трлн тенге (за 
декабрь 2022 года : 44,6 трлн. тенге), в основном за счет роста ссудного портфеля на 2,2%. 
По итогам 2023 года высоколиквидные активы банков второго уровня составили порядка 
14,7 трлн тенге, или 29.9% от активов, что позволяет банкам обслуживать свои обязательства 
в полном объеме (2022: 13,5 трлн тенге, или 30.3% от активов).  
 
Обязательства банковского сектора за ноябрь 2023 года увеличились на 1.3% до 42,5 трлн 
тенге (с начала 2023 года рост на 8.1% или 3,2 трлн тенге). 
Кредиты экономике, выданные банками второго уровня, за ноябрь 2023 года выросли на 
2.2% до 26,9 трлн тенге (с начала 2023 года рост на 17.8%), в том числе в национальной 
валюте – на 2.2%, до 25,1 трлн тенге, в иностранной валюте - на 2.2% до 1,8 трлн тенге  
 
Кредиты юридическим лицам увеличились за ноябрь 2023 года на 0.9% до 9,0 трлн тенге (с 
начала 2023 года рост на 4.4%). 
 
По состоянию на декабрь 2023 года банковский сектор имеет достаточный запас капитала. 
Коэффициент достаточности основного капитала (к1) - 19.2%, коэффициент достаточности 
собственного капитала (к2) - 21.5%, что в среднем по системе существенно превышает 
установленные законодательством нормативы.  
 
Объем кредитов в национальной валюте за 2023 год увеличился на 23.0%, до 25,8 трлн тенге 
(за 2022 год рост на 23.4%), объем кредитов в иностранной валюте увеличился на 16.3%, до 
2,2 трлн тенге (за 2022 год рост на 3.1%). В результате удельный вес кредитов в тенге за 2023 
год увеличился с 91.9% до 92.3%. 
 
За 2023 год всего было выдано новых кредитов на 30,3 трлн тенге, что на 25.8% больше по 
сравнению с 2022 годом. При этом в декабре 2023 года выдано 3,5 трлн тенге, что на 20.5% 
больше, чем месяцем ранее. 
 
Кредиты юридическим лицам за 2023 год увеличились на 11.9%, до 9,7 трлн тенге (за 
декабрь 2023 года рост на 7.2%).  
 
Совокупные кредиты субъектам бизнеса, включая индивидуальных предпринимателей, 
выросли за 2023 год на 16.7%, до 11,2 трлн тенге (за декабрь 2023 года рост на 6.8%). При 
этом займы субъектам МСБ выросли на 13.3%, до 5,7 трлн тенге (за декабрь 2023 года рост 
на 13.3%), займы крупному бизнесу увеличились на 10.1%, до 4,0 трлн тенге (за декабрь 2022 
года рост на 11.8%).  
 
Всего в 2023 году субъектам бизнеса, включая индивидуальных предпринимателей, было 
выдано новых займов на сумму 15,5 трлн тенге, что на 22.1% больше по сравнению с 2022 
годом. При этом в декабре 2023 года выдано 2,1 трлн тенге, что на 43.8% больше, чем 
месяцем ранее.  
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Кредиты физическим лицам увеличились за 2023 год на 28.9%, до 18,2 трлн тенге (за 
декабрь 2023 года рост на 2.3%).  
 
В результате продолжения льготных государственных жилищных программ и использования 
пенсионных накоплений на улучшение жилищных условий ипотечное кредитование в 2023 
году замедлился до 14.9%, до 5,5 трлн тенге.  
 
Потребительские кредиты выросли за 2023 год на 34.1%, до 10,3 трлн тенге (за декабрь 2023 
года рост на 2.7%), увеличились по сравнению с 25.3% в 2022 году.  
 
В декабре 2023 года средневзвешенная ставка вознаграждения по кредитам, выданным в 
национальной валюте небанковским юридическим лицам, составила 18.7% (в декабре 2022 
года - 19.2%), физическим лицам - 17.9% (в декабре 2022 года - 17.4%).  
 
Качество кредитного портфеля по итогам 2023 года продолжает оставаться на достаточно 
высоком уровне. Так, на 1 января 2024 года доля кредитов с просроченной задолженностью 
свыше 90 дней в общем объеме кредитного портфеля составила 2.9%, или 863 млрд тенге, 
незначительно уменьшившись с 3.4%, или 815 млрд тенге, на начало 2023 года.  
 
В портфеле юридических лиц с учетом МСБ уровень займов с просроченной 
задолженностью свыше 90 дней составил 2.3%, или 289 млрд тенге (на 1 января 2023 года - 
3.0%, или 321 млрд тенге). В портфеле физических лиц - 3.4%, или 575 млрд тенге (на 1 
января 2022 года - 3.7%, или 493 млрд тенге).  
 
Покрытие провизиями кредитов с просроченной задолженностью свыше 90 дней 
сохраняется на высоком уровне и составляет 76.0%.  
 
По итогам 2023 года вклады в БВУ РК перевалили за 35 трлн тг — на 11.1% больше, чем, в 
предыдущем году. По сравнению с 2022 годом наблюдается снижение темпа роста, но, 
несмотря на это, динамика остаётся положительной. 
 
Так, в 2023 году депозиты резидентов в депозитных организациях выросли на 12.0%, до 34,7 
трлн тенге (за декабрь 2023 года рост на 7.8%) При этом депозиты юридических лиц 
увеличились на 3.5%, до 15,8 трлн тенге (за декабрь 2022 года рост на 6.2%), депозиты 
физических лиц - на 20.4%, до 18,8 трлн тенге.  
 
Депозиты в национальной валюте в 2023 году увеличились на 25.8%, до 26,0 трлн тенге, в 
иностранной валюте сократились на 17.7%, до 1,7 трлн тенге. Часть снижения валютных 
вкладов (10.2%) произошла преимущественно за счёт валютной переоценки. В результате 
уровень долларизации на 1 января 2024 года составил 23.2% по сравнению с 31.6% на 
начало 2023 года.  
 
При этом на фоне роста инфляции и рыночных ставок в 2023 году повысилась стоимость 
привлечения депозитов. Так, средневзвешенная ставка вознаграждения по срочным 
депозитам в национальной валюте небанковских юридических лиц в декабре 2023 года 
составила 14.6% (в декабре 2022 года - 14.4%), по депозитам физических лиц - 13.7% (в 
декабре 2022 года - 13.3%).  
 
По итогам 2023 года чистая прибыль банков составила 2,2 трлн тенге, что на 49.0% больше, 
чем за 2022 год. Рентабельность банковских активов (ROA) на 1 января 2024 года составила 
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4.7% (на 1 января 2023 года - 3.7%), рентабельность капитала (ROE) - 36.7% (на 1 января 2023 
года - 30.4%).  
 
 
4.3 Конкурентные преимущества  
 
В 2023 году конечным результатом стал еще один год рекордного роста пользователей и 
финансового роста. Следующие конкурентные преимущества способствуют нашему 
долгосрочному успеху: 
 
Инновационные и удобные продукты 
Банк стремится предлагать продукты, которые нужны нашим любимым клиентам, являются 
частью их повседневной жизни, основаны на самых современных и инновационных технологиях, 
но при этом просты в использовании.  
 
Наш основной кредитный продукт, BNPL, отличается небольшими суммами, 
краткосрочностью и облегчает повседневные операции с домашними хозяйствами без 
увеличения клиентской задолженности. 3-месячный BNPL является бесплатным для 
потребителей, а для процентных кредитов мы всегда представляем общую стоимость кредита 
в простых и понятных терминах, а также годовую ставку. 
 
С Kaspi BNPL наши клиенты могут получить именно то, что им нужно, с помощью полностью 
интегрированных продуктов Fintech Platform в момент покупки. Мы разработали 
высокоавтоматизированный, централизованный и управляемый большими данными процесс 
одобрения кредита, который позволяет нам принимать высококачественные кредитные 
решения в режиме реального времени в течение нескольких секунд. В ходе этого процесса 
мы широко используем наши возможности интеллектуального анализа данных, машинного 
обучения и анализа больших данных. В 2023 году наши системы позволили нам одобрить 
99.9% потребительских кредитов за шесть секунд. Благодаря технологическим решениям и 
скоринговым системам на основе искусственного интеллекта мы можем принимать 
качественные и ответственные кредитные решения. Мы предлагаем возможность быстрого 
доступа к деньгам через наше Super-приложение простым и безопасным способом. Клиенты 
могут удобно погашать, когда они хотят, без комиссии и штрафа. 
 
Наша доля в потребительских кредитах составила 23.08%, а наша доля розничных депозитов – 
25.59% (НБРК). 
 
Многолетний опыт коллектива и уникальная корпоративная культура 
 
Наша корпоративная культура играет ключевую роль в нашем успехе и основана на нашей 
миссии по использованию технологий для улучшения повседневной жизни людей. Каждый из 
ключевых членов управленческой команды работает в компании более 10 лет. У команды есть 
глобальная и региональная перспектива в сочетании с опытом, приобретенным в ведущих 
мировых академических, финансовых и технологических учреждениях. Мы считаем, что даже 
крупные организации должны оставаться новаторскими, и поэтому мы создаем среду, которая 
вдохновляет на командную работу, постоянное совершенствование и неустанную ориентацию 
на предоставление наилучшего обслуживания нашим клиентам. 
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5. Финансово-экономические показатели Банка (консолидированные) 

 

В 2023 году Банк показал отличные финансовые результаты - чистую прибыль в размере 475.9 
млрд тенге. В 2022 году чистая прибыль составила 362.9 млрд тенге. Таким образом, показатель 
вырос на 31%. 
 
В приведенной ниже таблице отражена сводная информация по доходам, чистым доходам и 
чистой прибыли Банка за годы, закончившиеся 31 декабря 2023, 2022 и 2021 гг.: 
 

   
 

 

475 884 

362 908 
313 629 

2023 г. 2022 г. 2021 г.

ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ
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В приведенной ниже таблице отражена сводная информация по активам, обязательствам и 
капиталу Банка за годы, закончившиеся 31 декабря 2023, 2022 и 2021 гг.: 
 

 
  

776 105 

619 081 

501 195 

2023 г. 2022 г. 2021 г.

ОПЕРАЦИОННЫЕ ДОХОДЫ
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Изменения ключевых показателей за 3 периода представлены ниже: 
 

  
31 декабря 

2023 г. 
31 декабря 

2022 г. 
31 декабря 2021 г.  

Коэффициенты достаточности капитала в рамках Базель III 

    
Капитал первого уровня 17.4% 17.0% 15.9% 

Итого капитал 18.1% 18.0% 18.0% 

    
Коэффициенты достаточности капитала в соответствии с требованиями НБРК 

    
Капитал первого уровня 12.6% 12.2% 11.5% 

Итого капитал 13.0% 13.1% 12.9% 

 

 

6. Управление рисками  

 
Основной целью управления рисками является обеспечение безопасного и устойчивого роста 
нашего бизнеса при системном подходе к выявлению, измерению, управлению и мониторингу 
всех рисков, которым мы подвергаемся. Степень к риску компании устанавливается таким 
образом, чтобы обеспечить нашу платежеспособность в случае ожидаемых убытков и убытков от 
неожиданных, но возможных негативных событий. 
 
Уровень риска подвергается регулярным стресс-тестам «снизу вверх» и «сверху вниз», 
которые проводятся как внутри компании, так и в рамках Процесса надзорной проверки. 
Существенный риск возникает в основном из-за: кредитного риска, риска ликвидности, 
рыночных рисков, операционных рисков и IT рисков и информационной безопасности. 
 
Кредитный риск 
 
Kaspi Bank подвержен кредитному риску, являющемуся риском того, что клиент не сможет 
полностью погасить сумму в установленный срок. Подверженность Kaspi Bank кредитному 
риску связана, в основном, с деятельностью по потребительскому финансированию. 
 
Для управления кредитным риском в процессе предоставления кредита Kaspi Bank 
централизовал все процессы, связанные с принятием решений, проверкой и учетом в своем 
головном офисе. Мы разработали автоматизированный, централизованный и управляемый 
большими объемами данных процесс утверждения потребительского кредита, который 
позволяет ей принимать быстрые решения о выдаче кредита. Наш Блок управления рисками 
несет ответственность за ведение моделей количественной оценки и процесс принятия 
решений. 
 
Качество одобренных кредитов контролируется блоком управления рисками на ежедневной 
основе с периодической проверкой стратегии моделей управления рисками. Что касается 
кредитного риска, функция управления рисками включает в себя независимое 
моделирование, борьба с мошенничеством и мониторинг и создание провизий. 
 
Наш процесс принятия решений, основан на (i) разработке данных (мы постоянно обогащаем 
наши собственные данные о клиентах, используя множество внутренних данных, включая 
данные о транзакциях, данные о поведении и информацию о покупках); (ii) подготовка данных 
(мы структурируем собранные данные для использования в управлении рисками и не 
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передаем третьим лицам, если этого не требуется по закону); (iii) анализ данных (мы 
используем собственные алгоритмы, сложные модели прогнозирующего скоринга и 
машинное обучение для анализа структурированных данных, после чего каждому клиенту 
назначается один из более чем 1000 сценариев принятия решений на основе множества 
факторов); и (iv) внедрение (наши кредитные решения основаны на стратегиях в реальном 
времени, которые могут быть изменены в течение 15 минут без участия ИТ-специалистов). 
 
Мы разработали высокоавтоматизированный, централизованный и управляемый большими 
данными процесс одобрения кредита, который позволяет нам принимать 
высококачественные кредитные решения в режиме реального времени в течение нескольких 
секунд. 
 
В 2023 году наши системы позволили нам одобрить 99.9% потребительских кредитов за шесть 
секунд. 
 
Мы разделяем процесс взыскания кредита на два этапа: до и после 90 дней просрочки. 
Взыскание кредитов, просроченных менее чем на 90 дней, осуществляется внутренними 
силами, в то время как взыскание кредитов, просроченных более чем на 90 дней, передается 
на аутсорсинг  внешним компаниям по взысканию долгов, деятельность которых регулируется 
и контролируется АРРФР и НБК. 
 
Мы не начисляем проценты или штрафы после 90 дней просрочки. Заемщики с просроченной 
задолженностью более 90 дней не могут получить дальнейшее финансирование через нашу 
экосистему. 97% кредитов, просроченных менее чем на 90 дней возмещаются клиентами. 
 
Риск ликвидности 
 
Мы подвержены риску ликвидности, возникающему из-за потенциальных несоответствий 
между сроками погашения наших активов и обязательств, что может привести к тому, что мы 
не сможем своевременно выполнить свои обязательства, не понеся существенных убытков. 
Наш риск ликвидности возникает, прежде всего, по причине неожиданного и значительного 
изъятия депозитов. 
 
Основную часть наших обязательств составляют счета розничных клиентов со средним 
договорным сроком погашения менее двух лет. Физические лица имеют право забрать свои 
срочные вклады до наступления срока их погашения. Однако фактическая 
продолжительность депозита на клиентском счете составляет в среднем более пяти лет, что 
обеспечивает надежную и долгосрочную базу фондирования. В 2023 году средний остаток на 
счетах наших розничных клиентов составил около 1,100 тысяч тенге, и 95.0% депозитов со 
сроком погашения в 2023 году были пролонгированы, что иллюстрирует разнообразный и 
стабильный характер нашей базы фондирования. По состоянию на 31 декабря 2023 года 
примерно 80% наших вкладов физических лиц застрахованы КФГД (Казахстанский фонд 
гарантирования депозитов). 
 
Рыночный риск 
 
Управление рыночным риском охватывает процентный риск, валютный риск и риск портфеля 
ценных бумаг, которым подвержена Группа. 
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Процентный риск 
 
Мы подвержены процентному риску в результате изменений процентных ставок, которые 
влияют на доходы, расходы или стоимость финансовых инструментов. Сроки погашения 
активов и обязательств компании, предусмотренные договором, имеют небольшие разрывы, 
что дает возможность мгновенно реагировать на изменения процентных ставок на рынке. 
 
Мы имеем значительные суммы высоколиквидных активов с коротким сроком погашения, 
которые помогают снизить чувствительность к резкому повышению процентной ставки в 
случае недостаточности ликвидности на рынке. По состоянию на 31 декабря 2023 г. все 
долговые ценные бумаги учитываются как финансовые активы по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход 
 
Ценовой риск  
 
Риск портфеля ценных бумаг возникает в результате изменений в стоимости финансового 
инструмента в результате изменений рыночных цен, независимо от того, вызваны ли эти 
изменения факторами, специфичными для отдельного инструмента, или факторами, 
влияющими на все ценные бумаги, обращающиеся на рынке. Мы установили различные 
ограничения на операции с ценными бумагами, в том числе, с конкретными инструментами, 
для балансирования прибыли и риска в портфеле ценных бумаг. 
 
Валютный риск 
 
Наши активы и обязательства номинированы в нескольких валютах, причем подавляющее 
большинство активов (займов) номинированные в тенге и часть депозитов в иностранной 
валюте. Валютный риск возникает, когда фактические или условные активы в иностранной 
валюте больше или меньше фактического или условного обязательства в этой валюте. 
 
Мы управляем валютным риском путем сохранения умеренной открытой валютной позиции, 
а также заключая контракты на валютные деривативы с надежными контрагентами. Мы 
выдаем кредиты клиентам только в тенге, что в свою очередь, защищает нас от скрытого 
валютного риска в случае девальвации национальной валюты. 
 
Операционные риски 
 
Операционный риск — это риск убытков в результате неэффективных внутренних процессов, 
людей и систем или внешних событий. Полная автоматизация и централизация наших 
процессов сводит к минимуму операционный риск и предоставляет мгновенные и хорошо 
описанные данные о событиях операционного риска. Более того, у нас разработана система 
операционных рисков, которая обеспечивает надежное управление рисками. 
 
Чтобы обеспечить заблаговременный контроль и минимизацию рисков, все процессы 
постоянно пересматриваются, охватывая жизненный цикл продуктов, включая продуктовый 
отдел, управление рисками, комплаенс, бухгалтерский учет и управление Компанией. Обзор 
процессов может быть внутренним или основанным на внешних кейсах, которые постоянно 
составляются из всех доступных источников. Мы систематически проводим процессы 
самооценки, чтобы глубже понять вероятные риски некачественных процессов и принять 
своевременные меры для предотвращения потерь или минимизации их серьезности. 
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Информационные технологии и риски информационной безопасности 
 
В повседневной деятельности Kaspi Bank подвержен рискам информационных технологий и 
информационной безопасности, которые представляют собой вероятность потерь из-за 
неисправности информационных и коммуникационных технологий и вероятность потерь из-
за нарушения конфиденциальности, умышленного нарушения целостности и доступности 
информации, соответственно. 
 
Мы постоянно улучшаем наши платформы для увеличения масштаба, повышения 
производительности, внедрения дополнительных функций (включая функции, связанные с 
безопасностью) и дополнительной мощности, затрачивая значительные ресурсы и время. Мы 
обеспечиваем конфиденциальность данных, целостность данных и мгновенную доступность 
услуг в нормальных и экстремальных обстоятельствах, используя современные технологии и 
применяя концепции глубокой защиты для информационной безопасности. 
 
 
7. Социальная ответственность  

 
7.1.1 Команда и корпоративная культура Компании 
 

 

 

 
 
 
 
 
Для разработки инновационных продуктов и создания ценности для всех заинтересованных 
сторон мы должны привлекать, развивать и удерживать лучших специалистов. Ценности, 
заложенные в нашей культуре, включая работу в команде, добросовестность, постоянное 
обучение, инновации и ответственность, являются ключом к нашим усилиям по развитию 
нашего человеческого капитала и долгосрочному успеху.  
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7.1.2  Наш подход  к привлечению талантов  
  
Мы продолжаем нанимать лучших профессионалов на рынке для поддержки как наших 

существующих продуктов, так и будущих планов. В 
случае с нашими специалистами по 
информационным технологиям и данным мы часто 
нанимаем выпускников университетов, а затем 
предлагаем сочетание классных занятий, обучения 
на рабочем месте и развития карьеры. 
 
Наша корпоративная университетская программа 
Kaspi Lab специально разработана для приема на 
работу лучших выпускников казахстанских 

университетов, предлагает курсы по науке о данных, Java и сетевой разработке и соответствует 
нашей культуре долгосрочного обучения и развития. 
 
2023 году более 10 тыс. сотрудников приняли участие в инициативах по внутреннему 
обучению, а 296 сотрудников прошли обучение за пределами компании. Около половины 
программ внешнего обучения были связаны с технологиями/ИТ. 
 
К концу 2023 года численность персонала Банка превысила 7.1 тыс. человек. 
 
7.1.3 Взаимодействие  с командой 
 
Мы регулярно отслеживаем вовлеченность сотрудников, постоянно стремимся улучшить  
внутреннюю коммуникацию и вносим необходимые изменения в нашу политику и практику. Это 
включает в себя проведение регулярных опросов удовлетворенности сотрудников. Отзывы, 
полученные в результате этих опросов сотрудников, используются для разработки новых 
инструментов и ресурсов для сотрудников, а также для менеджеров по всему бизнесу, чтобы 
способствовать дальнейшим улучшениям. 
 
В Kaspi Bank по ценим здоровье и творческое развитие наших сотрудников, поэтому регулярно 
организуем мастер-классы по рисованию и уроки по йоге. Эти мероприятия помогают не только 
расслабиться и развить творческой потенциал, но и укрепить здоровье.  
 
7.1.4 Принцип организации труда  
 
Мы регулярно пересматриваем передовой опыт, чтобы обеспечить прозрачную отчетность и 
раскрытие демографических данных о нашем рабочем персонале, и будем продолжать 
оценивать способы улучшения раскрытия информации, чтобы более точно отражать наш 
разнообразный рабочий персонал .  
 
В 2023 году 51.5% наших сотрудников составляли женщины, 48.5% — мужчины.  
 
Средний срок работы составляет около 4+ лет. Около 40% сотрудников работают у нас более пяти 
лет. Средний возраст сотрудников Банка составляет около 31 года. 
 
7.1.5 Практика трудовых отношений 
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Для многих наших сотрудников привлекательность Банка - это возможность увидеть, как 
продукты и услуги, которые они разрабатывают, используются и нравятся нашим клиентам. Мы 
обеспечиваем конкурентоспособные фиксированные зарплаты и бонусы, регулярно оцениваем 
работу сотрудников и даем отзывы для дальнейшего карьерного роста. 
 
Работа с жалобами построена в соответствии с законодательством РК. Каждый новый сотрудник 
проходит обязательное обучение по политикам и процедурам, связанным со значимыми для 
деятельности компании процессами. В Банке не используется детский и принудительный труд. 
Трудовые договора с работниками моложе 18 лет – не заключаются. 
 
7.2 Социальные проекты 
 
Банк поддерживает проекты, направленные на качественное изменение жизни казахстанцев. 

Именно поэтому все проекты имеют долгосрочный срок и 
направлены на системное решение общественно-значимых 
задач.  
 
Мы по-прежнему стремимся создавать возможности для 
сообществ, в которых мы работаем, сопровождая 
общественные организации и работая с различными 
образовательными и технологическими организациями, 
чтобы сделать доступными достижения технологий, знаний 
и экономического процветания для большего числа людей. 
 
Другие способы, с помощью которых Банк внес свой вклад 
в более широкое сообщество за последний год, включали: 
 
Традиционная акция чествования Ветеранов ВОВ и 
тружеников тыла- 9 мая Банк почитает за честь 
поздравить своих Клиентов - ветеранов Великой 

Отечественной войны и тружеников тыла с Днем Победы. Банк выделил деньги на поддержку 
ветеранам.  
 

Благотворительная помощь «Kazakh Geography»- Мы также спонсируем организацию 
«Kazakh Geography», которая поддерживает развитие национальных парков Казахстана. 

 
Благотворительная помощь детям – Банк провел ряд благотворительных мероприятий для 
детей: были подарены самокаты для подопечных из детских домов «Ковчег» и «Солнышко» 
 
Благотворительная помощь, которая приурочена ко Всемирному Дню человека с 
синдромом Дауна (21 марта). В головном офисе Банка была проведена акция по продаже 
носков. Собранные средства пошли на содержание коррекционного центра, где дети с 
синдромом Дауна занимаются со специалистами ЛФК, дефектологом-логопедом, 
нейропсихологом, психологом; и также на проект "Пекарня возможностей", где а данный 
момент обучаются пекарскому делу 30 подростков. 

 
7.3 Соответствие требованиям законодательства 
 

С самого начала основной целью Банка была разработка современных цифровых продуктов и 
услуг, улучшающих жизнь людей. Кроме того, в ее основе лежит стремление играть ключевую 
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роль в удовлетворении потребностей более широкой группы заинтересованных сторон, а 
именно наших сотрудников и сообщества, в котором мы живем и работаем. Для достижения 
наших целей мы, прежде всего, должны продолжать обеспечивать рост, увеличивать 
конкурентные преимущества и укреплять наши позиции в качестве ведущей экосистемы 
Казахстана. 
 
Некоторые из областей, в которых Банк продемонстрировал лидерство в последние годы, а 
также добился прогресса в реализации долгосрочных экологических, социальных и 
управленческих инициатив (ESG), включают: 
 

•  Наши продукты и услуги никогда не были так актуальны 
 
Цифровая трансформация - ключевой элемент нашего долгосрочного стратегического видения, 
но за последний год он стал важным для наших клиентов в преодолении кризиса. Недавно 
запущенные продукты и услуги, позволяющие осуществлять безопасные бесконтактные платежи 
для личных покупок, полностью удовлетворили потребности как потребителей, так и продавцов. 
 
Другие продукты, такие как наши банкоматы, оснащенные технологией биометрического 
распознавания лиц Kaspi QR и возможностью оплачивать коммунальные счета без комиссии, не 
выходя из дома через Super-приложение Kaspi.kz, также помогли Компании занять сильные 
позиции, в то время, когда потребности наших клиентов быстро меняются. 
 
Для тех потребителей, которые не были клиентами Банка, наше Super-приложение позволило 
открывать счета удаленно, с дебетовой картой Kaspi Gold, доступной к получению менее чем за 
60 секунд, с помощью Kaspi Kartomat - устройства, разработанного командой Kaspi Bank. 
 

• Ответственность за данные, конфиденциальность и безопасность платформы 
 
Мы стремимся предоставлять простые, безопасные и надежные цифровые услуги для 
потребителей и продавцов. Для этого наша Компания должна оставаться надежным брендом, и 
поэтому мы направляем наши усилия по обеспечению культуры ответственности за данные и 
расширению прав и возможностей клиентов посредством обучения, улучшения платформы и 
инноваций в продуктах. 
 
Прежде всего, мы должны соблюдать законы Казахстана о защите данных и 
конфиденциальности. Закон Республики Казахстан «О персональных данных и их защите» № 94-
В ЗРК от 21 мая 2013 года (с изменениями и дополнениями) представляет собой специальный 
законодательный акт, устанавливающий основы защиты персональных данных. Неспособность 
обеспечить эффективный контроль данных в отношении сбора, использования, обработки и 
хранения таких персональных данных в соответствии с законодательством может потенциально 
привести к административным штрафам, финансовым затратам, репутационному ущербу и 
подорвать доверие к нашему бренду. Мы постоянно инвестируем в наши системы и процессы, 
чтобы повысить безопасность наших продуктов и данных клиентов. Однако в конечном итоге 
защита данных встроена в дизайн. 
 
Запатентованная технология адаптации клиентов, включающая биометрические данные, 
электронную подпись и другие проверки личности, помогает нам обнаруживать мошенников на 
раннем этапе. Отказ от требования пароля и использование двухфакторной аутентификации для 
регистрации новых устройств помогает существенно снизить риск внешних взломов, 
одновременно упрощая процесс входа в систему, чтобы клиенты имели быстрый и безопасный 
доступ. Простота использования также помогает продавцам, которые получают выгоду от более 
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высокой конверсии продаж за счет беспрепятственного входа в систему для своих клиентов. 
Наше управление рисками кибербезопасности позволяет нам выявлять, анализировать и 
отслеживать планы действий по минимизации рисков. 
 
Все наши процессы, связанные с обработкой, хранением и передачей данных, защищены на 
самом высоком уровне и полностью соответствуют международным требованиям 
информационной безопасности. Мы прозрачны в отношении данных, которые мы собираем, и 
того, как мы их используем. Для наших потребителей мы также проводим несколько 
образовательных кампаний, направленных на то, чтобы помочь им защитить свои личные 
данные и выявить мошенническое поведение. 
 
 
8. Корпоративное управление 

 
Банк соблюдает нормы корпоративного управления Республики Казахстан и нацелен на 
внедрение наилучшей международной практики корпоративного управления. Корпоративное 
управление в Банке осуществляется в соответствии с требованиями Закона Казахстана об 
акционерных обществах, прочими правилами, регулирующими деятельность акционерных 
обществ Казахстана, уставом Банка и другими внутренними документами Банка, а также 
внутренним кодексом корпоративного управления Банка.  
 
Корпоративное управление Банка строится на основах справедливости, честности, 
ответственности, прозрачности, профессионализма и компетентности. Эффективная структура 
корпоративного управления предполагает уважение прав и интересов всех заинтересованных в 
деятельности Банка лиц и способствует успешной деятельности Банка, включая осуществление и 
расширение спектра банковских услуг в соответствии с международными нормами, стандартами 
и законодательством Республики Казахстан, поддержанию финансовой стабильности и 
прибыльности Банка. 
 
Основными элементами эффективной системы корпоративного управления являются:  

1) организационная структура;  
2) корпоративные ценности;  
3) стратегия деятельности Банка;  
4) распределение обязанностей и полномочий в части принятия решений между 

уполномоченными органами Банка;  
5) механизмы взаимодействия и сотрудничества между членами Совета директоров, 

Правлением, внешними и внутренними аудиторами Банка;  
6) процедуры и методики управления рисками;  
7) система внутреннего контроля;  
8) система вознаграждения;  
9) наличие адекватной системы управленческой отчетности;  
10) прозрачность корпоративного управления. 

 
По состоянию на 31 декабря 2023 и 2022 годов, разрешенный к выпуску уставный капитал Банка 
состоял из 39 000 000 простых акций и 500,000 привилегированных акций. 
 
8.1 Структура корпоративного управления  
 
Высшим органом Банка является Общее собрание акционеров Банка. Члены Совета 
директоров подотчетны Общему собранию акционеров. Совет директоров осуществляет 
стратегическое управление Банком.  
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8.2 Совет директоров 
 

Совет директоров является постоянно действующим органом управления Банка, 
осуществляющим общее руководство деятельностью Банка, за исключением решения 
вопросов, отнесенных законодательством и Уставом Банка к исключительной компетенции 
Общего собрания акционеров Банка. 
 
Совет директоров осуществляет контроль за эффективностью практики корпоративного 
управления в Банке, рассматривает вопросы организации системы управления рисками, 
внутреннего контроля и внутреннего аудита в Банке, в том числе вопросы организации 
системы управления рисками и внутреннего контроля в области проведения заемных 
операций, вопросы организации системы управления рисками и внутреннего контроля в 
области проведения операций с финансовыми инструментами в Банке, относящиеся к 
компетенции Совета директоров в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 
Совет директоров проводит мониторинг деятельности Банка, проводит оценку деятельности 
Правления. 
 
Сведения о ФИО, должностях и прочая информация о каждом члене Совета директоров 
приведены ниже. 
 

ФИО  Должность 

Ким Вячеслав  Председатель Совета директоров 
Ломтадзе Михеил  Член Совета директоров 
Рахметов Чингис  Член Совета директоров, независимый директор 

 
Ким Вячеслав (1969 г.р.) – Вячеслав является соучредителем Kaspi.kz, работает в Компании с 
момента ее основания и в настоящее время является Председателем Совета Директоров. 
Вячеслав - крупный бизнесмен с большим опытом работы в розничной торговле. В настоящее 
время он является членом Совета Директоров Magnum, крупнейшей сети гипермаркетов в 
Казахстане. Он также входит в Совет управляющих физико-математической школы, ведущей и 
признанной средней школы в Казахстане. Вячеслав является членом Национального совета 
инвесторов под председательством Президента Республики Казахстан. Окончил Алматинский 
государственный университет по специальности «Финансы».; 
 
Ломтадзе Михеил (1975 г.р.) –  Михаил является соучредителем Kaspi.kz и в настоящее время 
занимает должность Chief Ecosystem Officer. Он присоединился к Компании в 2007 году. С 1995 
по 2000 год Михаил основал и руководил GCG Audit, ведущей консалтинговой и аудиторской 
фирмой в Грузии, которая впоследствии стала частью Ernst & Young. В 2018, 2019, 2020, 2021 и 
2022 годах был признан лучшим СЕО Казахстана по результатам опроса, проведенного Forbes и 
PwC. Михаил получил степень бакалавра Европейской школы менеджмента (Грузия) и степень 
МВА Гарвардской школы бизнеса (2002 г.). Г-н Ломтадзе является членом Консультативного 
совета по Ближнему Востоку и Северной Африке Гарвардской школы бизнеса. 
 
Рахметов Чингис (1976 г.р.) - член Совета Директоров, независимый директор с 2019 года. 
Чингис является Директором в компании ТОО "KBP" (Кей Би Пи), которая занимается 
оказанием консалтинговых услуг по вопросам корпоративного права акционерных обществ. 
С 2013 года является независимым директором в АО «Private Asset Management», на что 
получено соответствующее одобрение в Национальном банке РК. 
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Служебный адрес всех членов Совета директоров: Республика Казахстан, г. Алматы, 050013, 
ул. Наурызбай батыра, 154 «A». 
 
 
8.3 Правление 
 

Правление является коллегиальным исполнительным органом Банка, осуществляющим 
руководство текущей деятельностью Банка, за исключением вопросов, отнесенных 
законодательством Республики Казахстан и Уставом Банка к компетенции Общего собрания 
акционеров, Совета директоров, уполномоченных коллегиальных органов, созданных в 
Банке.  
 
Правление Банка при осуществлении своих полномочий подотчетно Общему собранию 
акционеров, Совету директоров и Уполномоченным коллегиальным органам, созданным и 
осуществляющим свои полномочия в соответствии с требованиями законодательства, 
регулирующими вопросы формирования системы управления рисками и внутреннего 
контроля и руководствуется нормами действующего законодательства Республики Казахстан, 
Уставом Банка, Положением о Правлении, решениями Общего собрания акционеров Совета 
директоров Банка и внутренними нормативными документами Банка. 
 
В состав членов Правления входят три человека. Сведения о ФИО, должностях и прочая 
информация о каждом члене Правления приведены ниже. 
 

ФИО Должность 

Павел Миронов Председатель Правления 
Юрий Диденко  Заместитель Председателя Правления  
Тенгиз Мосидзе  Заместитель Председателя Правления 

 
Павел Миронов (1979 г.р.) - Заместитель Председателя Правления с 2018 г., также является 
членом Правления АО «Kaspi Bank». До работы в АО «Kaspi Bank» более 4 лет работал в 
крупнейшей европейской IT компании Тieto. Руководил запуском нескольких процессинговых 
центров и крупными проектами по платежным картам в России, Грузии, Казахстане, других 
странах СНГ. В финансовой сфере с 1999 г. работал в РосДорБанке и Сбербанке России. В Банке 
работает с 2008 г., курирует блок разработки продуктов. Выпускник GMP Harvard Business School 
2015 г. и Московского института электроники и математики ВШЭ. 
 
Диденко Юрий (1974 г.р.) – член Правления с 2018 г., также осуществляет деятельность в 
качестве члена Правления АО «Kaspi Bank» с 2008 г. Ранее являлся Директором по инвестициям 
компании «Baring Vostok Capital Partners». Обязанности включали определение потенциальных 
инвестиционных возможностей и недооцененных активов в различных секторах экономики по 
всему региону СНГ. Также отвечал за проведение комплексных проверок (due diligence), 
разработку стратегий по приобретению и развитию предприятий, включая структурирование и 
заключение сделок по выходу из проектов путем продажи активов стратегическим инвесторам. 
В период между 1995 и 1998 гг. работал в Укрсоцбанке, украинском банке, и возглавлял Отдел 
ценных бумаг в «ING Bank» Украина. Окончил Киевский Национальный Экономический 
Университет в 1997 г. по специальности «Финансы и кредит» (Программа управления банком). В 
2001 г. получил квалификацию «CFA Charter» (дипломированный финансовый аналитик) в «CFA 
Institute» (международная некоммерческая ассоциация профессионалов в области финансовых 
рынков). Выпускник Школы Бизнес Администрирования по специальности Факультет делового 
администрирования. Выпускник GMP Harvard Business School 2015 г. 
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Тенгиз Мосидзе (1974 г.р.) - Заместитель Председателя Правления с 2018 г., также является 
членом Правления АО «Kaspi Bank». До работы в АО «Kaspi Bank» пять лет работал в Ernst&Young: 
сначала финансовым менеджером компании в Грузии, затем финансовым директором в регионе 
Кавказ и Центральная Азия. До этого шесть лет был частью команды Всемирного Банка по 
развитию микрофинансовых организаций в регионах Грузии. Преподавал финансовые 
дисциплины в Европейской Школе Менеджмента (ESM Тбилиси). В команде  Банка с 2008 г., 
постоянно курирует Дирекцию бухгалтерии и финансов. Выпускник Европейской школы 
менеджмента в Грузии со степенью BBA 1997 г. и со степенью MBA 2001 г. выпускник GMP Harvard 
Business School 2013 г. 
 
Служебный адрес всех членов Правления: Республика Казахстан, г. Алматы, 050013, ул. 
Наурызбай батыра, 154 «A». 
 
8.4 Комитеты при Совете директоров 
 
Для рассмотрения наиболее важных вопросов и подготовки рекомендаций Совету 
директоров в обществе созданы комитеты совета директоров: 
1. Комитет по планированию создан для рассмотрения и подготовки рекомендаций Совету 
директоров по вопросам: 

• стратегического планирования;  

• кадров и вознаграждений;  

• социальным вопросам. 
 
2. Комитет по внутреннему аудиту создан для рассмотрения и подготовки рекомендаций 
Совету директоров по вопросам внутреннего аудита; 
 
3. Комитет по рискам и внутреннему контролю АО «Kaspi Bank» постоянно действующий 
комитет Совета директоров, в рамках полномочий, предоставленных Советом директоров 
Банка, в соответствии с нормативными правовыми актами Республики Казахстан, Уставом, 
Положением и другими внутренними нормативными документами Банка, осуществляет 
мониторинг и контроль за вопросами управления рисков. 
 
В 2023 году было проведено 140 заседания Комитетов Совета директоров. 
 
Комитет по планированию 
Основной целью Комитета по планированию является разработка и представление 
рекомендаций Совету директоров Банка по вопросам: 
1) выработки приоритетных направлений в области кадров и вознаграждения членов 
органов управления, включая вопросы по формированию этических правил (норм) поведения 
в Банке;  
2) социальной политики, социальной ответственности, политики взаимовыгодного 
сотрудничества с органами государственной власти и местными органами власти; 
3) стратегии развития Банка по всем направлениям его деятельности; 
4) эффективного контроля над финансово-хозяйственной деятельностью Банка и его 
дочерних организаций;  
5) обеспечение формирования бюджета и осуществление мониторинга исполнения 
бюджета. 
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В состав Комитета по планированию входят следующие члены: 
 

ФИО  Должность 

Рахметов Чингис  Председатель 
Миронов Павел  Член Комитета 
Шишингарин Галимжан  Член Комитета 

 
Комитет по внутреннему аудиту 
 
Комитет по внутреннему аудиту создан для рассмотрения и подготовки рекомендаций Совету 
директоров по вопросам внутреннего аудита: 
1) обеспечение разработки политики/процедуры, а также привлечения внешнего аудита; 
2) обеспечивает разработку политики внутреннего аудита, положения о подразделении 
внутреннего аудита, годового плана внутреннего аудита с учетом требований, нормативных 
правовых актов Национального Банка Республики Казахстан, Кодекса этики внутреннего 
аудитора и осуществляет мониторинг и контроль за соблюдением Банком и его работниками 
политики внутреннего аудита;  
3) руководствуясь кадровой политикой Банка, осуществление подготовки рекомендаций по 
назначению (переназначению, освобождению от должности) руководителя подразделения 
внутреннего аудита и работников подразделения внутреннего аудита, и направление 
рекомендации Совету директоров Банка; 
4) руководствуясь кадровой политикой Банка, включая порядок оплаты труда работников и 
оценки эффективности работы работников подразделения внутреннего аудита, 
осуществление подготовки рекомендаций о поощрениях и вознаграждениях работникам, 
осуществляющим функцию внутреннего аудита, включая руководителя подразделения 
внутреннего аудита, и направление рекомендации Совету директоров Банка; 
5) осуществление мониторинга и контроля за эффективностью процесса взаимодействия и 
координации деятельности подразделения внутреннего аудита с Правлением Банка по 
вопросам внутреннего и внешнего аудита;  
6) обеспечение внедрения порядка, стандартов и принципов внутреннего аудита в дочерних 
организациях Банка; 
7)  предварительное рассмотрение и подготовка рекомендации Совету директоров отчетов о 
самооценке и внешней оценке эффективности системы внутреннего аудита Банка.»  
В состав Комитета по внутреннему аудиту входят следующие члены: 
 

ФИО  Должность 

Рахметов Чингис  Председатель 
Ломтадзе Михаил  Член Комитета 

 
Комитет по рискам и внутреннему контролю 
 
Комитет по рискам и внутреннему контролю АО «Kaspi Bank» (уполномоченный 
коллегиальный орган) является постоянно действующим комитетом Совета директоров, 
посредством которого Совет директоров осуществляет мониторинг и контроль за вопросами 
управления рисков, соблюдения требований законодательства Республики Казахстан и 
внутренних документов Банка. 
 
Задачами Комитета по рискам и внутреннему контролю АО «Kaspi Bank» является:  
1) предварительное рассмотрение (подготовка рекомендаций) проектов политик, 
стратегий, планов, программ и других внутренних документов, выносимых на рассмотрение 
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Совета директоров Банка в рамках функционирования системы управления рисками и 
внутреннего контроля; 
2) рассмотрение отчетов, информации, предоставляемых УКО Правлением, 
подразделением внутреннего аудита Банка в соответствии с требованиями нормативного 
правого акта Национального Банка Республики Казахстан, регулирующего вопросы системы 
управления рисками и внутреннего контроля, и внутренних нормативных документов Банка, 
и, при необходимости, подготовка информации, рекомендаций Совету директоров по 
соответствующим вопросам; 
3) осуществляет оценку соответствия системы управленческой информации текущей 
рыночной и экономической ситуации, профилю рисков, видам и уровню сложности 
деятельности Банка, по результатам которой подготавливает Совету директоров 
соответствующую информацию; 
4) осуществление мониторинга и контроля исполнения решений Совета директоров Банка, 
принятых в рамках комплексного обсуждения и оценки деятельности Правления Банка. В 
состав Комитета по рискам и внутреннему контролю входят следующие члены: 
 

ФИО  Должность 

Рахметов Чингис 
Мосидзе Тенгиз 
Беркинбаев Сабыржан                                

 Председатель 
Член Комитета 
Член Комитета 

Шишингарин Галимжан  Член Комитета 

 
 

9. Дивиденды и дивидендная политика 

 
За несколько прошедших лет Банк получил существенную сумму нераспределенной прибыли, 
которая составляет большую часть капитала Банка 1-го уровня.  
В соответствии с законодательством Республики Казахстан, Банку запрещено начислять 
дивиденды акционерам при отрицательном размере собственного капитала Банка, или если 
размер собственного капитала станет отрицательным в результате начисления дивидендов. 
Банку также запрещено по законодательству Казахстана начислять дивиденды в случае, если 
Банк отвечает признакам неплатежеспособности или несостоятельности в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан о реабилитации и банкротстве либо указанные 
признаки появятся у Банка в результате начисления дивидендов по его акциям. 
В 2023 Группой были объявлены дивиденды по простым акциям в размере 15,300 тенге на акцию 
и дивиденды по привилегированным акциям в размере 15,300 тенге на акцию. 
 

 За год,  
закончившийся 

31 декабря 2023 г. 

За год,  
закончившийся 

31 декабря 2022 г. 

За год, 
закончившийся  

31 декабря 2021 г. 
 
Базовая и раздвоенная 
прибыль на акцию (в тенге) 

 
25,424 

 
19,388 

 
16,755 

Балансовая стоимость одной 
простой акции (в тенге) 

40,334 
 

28,949 20,987 

Балансовая стоимость одной 
привилегированной акции 
(в тенге) 

(385) (385) (385) 
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9.1 Информация о вознаграждениях 
 
В 2023 г. размер вознаграждений, выплаченного Компанией ключевому управленческому 
персоналу (членам Совета Директоров и исполнительного органа), составил 235 миллионов 
тенге. 
 
 
10. Информационная политика 

 
Банк обязан доводить до сведения своих акционеров информацию о деятельности Банка, 
затрагивающую интересы акционеров Банка. Информация, затрагивающая интересы акционеров 
Банка, в том числе финансовая отчетность, публикуется в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан на сайте депозитария финансовой отчетности по адресу www.dfo.kz и (или) 
на сайте Банка по адресу: www.kaspibank.kz.            
             
Информацией, затрагивающей интересы акционеров Банка, признается информация, 
отнесенная к таковой в соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними 
документами Банка.  
 
Для получения необходимой информации или материалов, составляющих коммерческую или 
служебную тайну Банка, акционер Банка: 
1) Направляет на имя Председателя Правления Банка письменный запрос с указанием 
наименования информации или материалов и даты, по состоянию на которую они составлены 
(должны быть составлены), с которыми акционер хотел бы ознакомиться либо получить их 
копии. 
2) Правление Банка в течение десяти календарных дней с даты получения запроса, 
рассматривает его на предмет возможности предоставления запрашиваемой акционером 
информации, а также вида предоставляемых материалов (документов) (его копия, заверенная 
выписка из документа и пр.) и формы предоставления запрашиваемой информации. В случае 
принятия решения о предоставлении запрашиваемой информации, Правление Банка сообщает 
акционеру время и место возможного ознакомления с материалами (документами) либо сумму 
расходов на изготовление копий документов (заверенных выписок из них и пр.) и их отправку 
или доставку акционеру, а также реквизиты, по которым акционер должен оплатить стоимость 
указанных расходов. 
С целью защиты информации, составляющей служебную, коммерческую или иную 
охраняемую законом тайну Правление Банка вправе принять решение о непредоставлении 
акционеру запрашиваемой им информации с направлением акционеру соответствующего 
извещения. 
 
 
11. Миноритарные акционеры 

 
Информация, затрагивающая интересы акционеров доводится до сведения акционеров путем 
опубликования на интернет-ресурсах, определенных законодательством Республики Казахстан 
("http://www.dfo.kz" www.dfo.kz) и иными требованиями, применимыми к Компании (в том 
числе листинговыми правилами биржи, в список которой включены ценные бумаги Общества) и 
(или) на корпоративном сайте Компании https://ir.kaspi.kz; предоставления информации при 
личном письменном обращении акционера. 
 
Согласно п.1 статьи 14 Закона «Об акционерных обществах» (далее – «Закон») миноритарные 
акционеры наравне с крупными акционерами имеют право: 
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1) участвовать в управлении обществом в порядке, предусмотренном Законом и (или) уставом 
общества; 
1-1) при владении самостоятельно или в совокупности с другими акционерами пятью и более 
процентами голосующих акций общества предлагать совету директоров включить 
дополнительные вопросы в повестку дня общего собрания акционеров в соответствии с Законом; 
2) получать дивиденды; 
3) получать информацию о деятельности общества, в том числе знакомиться с финансовой 
отчетностью общества, в порядке, определенном общим собранием акционеров или уставом 
общества; 
4) получать выписки от центрального депозитария или номинального держателя, 
подтверждающие его право собственности на ценные бумаги; 
5) предлагать общему собранию акционеров общества кандидатуры для избрания в совет 
директоров общества; 
6) оспаривать в судебном порядке принятые органами общества решения; 
7) при владении самостоятельно или в совокупности с другими акционерами пятью и более 
процентами голосующих акций общества обращаться в судебные органы от своего имени в 
случаях, предусмотренных статьями 63 и 74 Закона, с требованием о возмещении обществу 
должностными лицами общества убытков, причиненных обществу, и возврате обществу 
должностными лицами общества и (или) их аффилиированными лицами прибыли (дохода), 
полученной ими в результате принятия решений о заключении (предложения к заключению) 
крупных сделок и (или) сделок, в совершении которых имеется заинтересованность; 
8) обращаться в общество с письменными запросами о его деятельности и получать 
мотивированные ответы в течение тридцати календарных дней с даты поступления запроса в 
общество; 
9) на часть имущества при ликвидации общества; 
10) преимущественной покупки акций или других ценных бумаг общества, конвертируемых в его 
акции, в порядке, установленном Законом, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательными актами Республики Казахстан; 
11) участвовать в принятии общим собранием акционеров решения об изменении количества 
акций общества или изменении их вида в порядке, предусмотренном Законом. 
1-1. Акционеры, владеющие самостоятельно или в совокупности с другими акционерами пятью 
и более процентами голосующих акций общества, вправе получить информацию о размере 
вознаграждения по итогам года отдельного члена совета директоров и (или) исполнительного 
органа общества при одновременном наличии следующих условий: 
установление судом факта умышленного введения в заблуждение акционеров общества данным 
членом совета директоров и (или) исполнительного органа общества с целью получения им (ими) 
либо его аффилированными лицами прибыли (дохода); 
если будет доказано, что недобросовестные действия и (или) бездействие данного члена совета 
директоров и (или) исполнительного органа общества повлекли возникновение убытков 
общества. 
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12. Экологичность 

 
Банк придерживается международных принципов эко-стандартов и демонстрирует 
экологическую ответственность путем разумного потребления.  
 

 
В наших офисах мы используем Eco-box для сбора, переработки и утилизации мелких опасных 
отходов.  
 

 
 
Мы работаем со специализированными компаниями по переработке и повторному 
использованию определенных отходов, таких как бумага и металлы.   
 

Материалы 2022 2023 

Макулатура 43K.kg 40K.kg 

Метал 21K.kg 25K.kg 

Мебель 26K.kg 40K.kg 

Флюоресцентные лампы 960 pcs. 2,898 pcs. 

Шины 2K.kg 2K.kg 
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В нашем офисе предусмотрены около 100 парковочных мест для экологичных видов транспорта: 
для самокатов и велосипеды. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ниже представлен объем потребляемого топлива: 
 
Типы топлива 2021 2022 2023 

Diesel fuel, l 24,272 24,834 42,011 

Gasoline, l 289,271 202,655 196,576 

Gas, thousand m3 59,952 27,844 32,368 

 
Объем выбросов парниковых газов  (категория 1 и категория 2) 
 
 2021 2022 2023 

Scope 1 

Stationary sources 

CO 2 ( gigagram CO 2 ) 59.47282 60.84987 102.93807 

CH 4 (tons CH 4 ) 0.0024 0.0025 0.0042 

N 2 O ( gigagram N 2 O) 0.0005 0.0005 0.0008 

CO 2e (tonnes CO 2e ) 59.5 60.9 103.1 

Mobile sources 

CO 2 ( gigagram CO 2 ) 121,727.3 56,687.9 65,811 

CH 4 (tons CH 4 ) 8.454 3.935 4.569 

N 2 O ( gigagram N 2 O) 8.454 3.935 4.569 

CO 2e (tonnes CO 2e ) 121,964.0 56,798.1 65,938.9 

Scope 2 

Electric Energy 

CO 2 (tonnes CO 2 ) 66,909.7 62,467.3 74,336 

Thermal energy 

CO 2 (tonnes CO 2 ) 1,586.9 1,310.2 1,230 

Total (Scope 1.2) 

CO 2 (tonnes CO 2 ) 190,520.22 120,636.46 141,504.9 
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Мы спонсируем некоммерческую организацию Qazaq Geography, в центре внимания которой 
находится устойчивое развитие охраняемых природных заповедников, а именно Чарынский и 
Алтын-Эмельский национальные парки. В конце 2023 года мы выделили 3.8 млрд тенге на 
период спонсорства. В результате была усовершенствована инфраструктура, были построены 
визит-центры, новые маршруты для туристов. 
 
Деятельность Банка не оказывает значительного воздействия на экологию. Более того, Банк 
придерживается международных принципов эко-стандартов и демонстрирует экологическую 
ответственность путем разумного потребления энергии, воды и электричества и повторного 
использование офисных материалов.   
 
Мы потребляем пластик в основном путем выдачи карты. В 2023 году, чтобы произвести 1,9 млн 
карт, было использовано 9,553 кг перерабатываемого ПВХ. 
Чтобы сократить использование пластика в нашем головном офисе, бутылки с водой были 
заменены очистителями и торговые автоматы используют бумажные стаканчики. 
 
Мы классифицируем и утилизируем отходы в соответствии с казахстанским законодательством. 
Наши отходы в основном классифицируется как «малоопасный» и передаются на переработку в 
специализированную организацию. Опасные отходы, такие как офисные батарейки, отдельные 
и перезаряжаемые батареи переданы стороннему поставщику. 
 
В связи с цифровой банковской деятельностью мы потребляем относительно небольшой объем 
воды. Тем не менее, мы постоянно в поисках эффективного использования воды. Мы установили 
счетчики воды для контроля оптимального использования воды, также используем 
малопроточные краны и системы для автоматического полива растений. 
 
Объем потребления электрической энергии на собственных объектах недвижимости составил 
4,362.32 тысяч кВт*ч.  
 
Потребление воды 

В 2023 году потребление воды составило 14,21 тысяч м3. В целом из-за цифрового характера 
нашей деятельности мы потребляем относительно небольшие объемы воды. Мы постоянно 
ищем возможности для повышения эффективности использования воды. Мы установили 
счетчики воды для определения и контроля оптимального водопотребления, смесители и 
приборы с низким расходом воды, а также автоматизированные системы полива.  

Управление отходами  

 

Kaspi Bank ответственно относится к вопросам учета отходов деятельности. Классификация и 
утилизация отходов осуществляется согласно требованиям национального законодательства.  

Основная часть отходов от офисных и бытовых помещений относятся к категории 
«малоопасных» и передаются на переработку в специализированную организацию. В 
дальнейших планах компании внедрения раздельного сбора мусора в офисах. 
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Материалы, сданные на переработку в 2023 году 

Макулатура 32.5 тыс. кг 

Металл 20.3 тыс. кг 

Мебель 33 тыс. кг 

Люминесцентные лампы 2,347 шт. 

Шины 1,624 кг 

 

Отходы, отнесенные к категории опасных, например, аккумуляторы, передаются стороннему 
поставщику на переработку для изготовления новых аккумуляторов и повторно возвращаются 
в Компанию.   

 
Нарушений экологических требований за отчетный период у Банка не имеется.  
 
Мы стремимся улучшить нашу экологическую отчетность и раскрытие информации. 
 

13. Основные цели и задачи на следующий год 

 
В 2024 году Банк намерен сфокусироваться на следующем: 
 
•   Продолжить сотрудничество с клиентами, правительством, регулирующими органами и 
акционерами, чтобы гарантировать, что наши клиенты могут участвовать и процветать в 
цифровой экономике.  
•  Масштабирование существующих продуктов. 
 
14. Финансовая отчетность  
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